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Introducción
La presente Investigación, tiene como finalidad, comprender el sentido que le otorgan un grupo de adolescentes de género masculino entre 14 y 24 años, que se encuentran cumpliendo condena privativa de libertad en el Centro de Reclusión Condenados
 de la comuna de San Bernardo administrado por el Servicio Nacional de Menores
, a un taller de terapia narrativa. 

         El Taller de Terapia Narrativa nace hace algunos años en el CRC “Tiempo Nuevo” de San Bernardo, bajo el alero de la Fundación ITACA
, en el marco de su club lector. Éste es realizado de manera estable, una vez por semana, en la dependencia denominada, por dicha institución, como casa 1. Comprender el sentido y la motivación que tiene este grupo de jóvenes en participar de este espacio de lectura y reflexión, los beneficios que éste entregaría a su desarrollo socio- afectivo y en las decisiones que estos puedan tomar a futuro, es la guía de este trabajo. 
        Esta investigación se posiciona desde el paradigma cualitativo, siendo su punto de partida el reconocimiento del carácter reflexivo de la investigación social, buscando la interpretación del fenómeno. Para esto se utilizará el método comprensivo interpretativo, enmarcado en el paradigma hermenéutico, con su estrategia fenomenológica. En este caso consiste, particularmente, en comprender los sentidos de los adolescentes, que se encuentran encubiertos a simple vista, teniendo en cuenta que todo lo que se expresa surge de la experiencia vivida. Esto posibilita una mejor reflexión sobre los relatos que se generan con el propósito de recuperar y trasmitir la memoria personal. “Acercase a los procesos de conformación de las identidades sociales y culturales; ya que indaga precisamente las maneras como se construyen los elementos que dan sentido y contenido a la experiencia humana pasada y compartida dentro del grupo social, en su diario existir y lucha para sobrevivir” (Galindo, Jesús, 1998, Op.Cit.:219).
La técnica de recopilación de información en esta investigación será la entrevista en profundidad, la cual se realizará con encuentros reiterados, cara a cara, con los jóvenes y adolescentes estudiados. Este instrumento está orientado a obtener información o datos para su posterior análisis.
Capítulo I: Problematización.

Antecedentes empíricos. 

En nuestro país ocurre un fenómeno que ha ido creciendo en estos últimos años, nos referimos a la delincuencia juvenil. Una de sus características se podría asociar a una crisis en la adolescencia y, en otras ocasiones, a un acto “iniciático”, es decir, una forma en que los y las adolescentes reflejan que han crecido y son independientes de los adultos.
 Si la etapa de adolescencia no se encuentra acompañada por un entorno adecuado, en cuanto la dispositivos sociales, educativos y recreativos que permitan desarrollar el proceso de búsqueda y configuración de la identidad y la elaboración de duelos y proyectos de vida, como es propio en esta etapa, es posible que se desarrollen conductas violentas y/o delictivas. Un estudio reciente realizado por la Revista “El Observador” del SENAME, en relación con la carrera delictiva, también conocida como criminología del desarrollo, en infractores adolescentes de la ley en Chile, reafirma la importancia de los agentes de socialización y del entorno en la conformación de identidades delictivas durante la adolescencia. Estas identidades pueden tener un carácter transicional pues, en general, los sujetos no perpetúan las conductas transgresoras de adolescentes, en su vida adulta. 

 Los adolescentes infractores de ley se encuentran, mayormente, en la población con condiciones de pobreza extrema. La conducta infractora se presenta tempranamente, señalándose como edad para la primera presentación ante la justicia los 15 a 16 años. También se indica que los niños que delinquen comienzan a tener sus primeros ingresos a instituciones de la red de SENAME alrededor de los 12 años y forman parte habitualmente de grupos organizados (pandillas), con un historial donde se aprecia claramente la “escalada delictiva”. Además, hay factores individuales y familiares que tienen una importancia determinante. Entre éstos, se pueden encontrar algunos o varios de los siguientes: temperamento difícil del niño, el déficit de atención y la hiperactividad, la pobreza en las relaciones de apego con los padres, la presencia, a muy baja edad, de conductas agresivas crónicas en el niño, la supervisión parental débil y la disciplina inconsistente aplicada por los padres. Otro factor agravante es la presencia, en uno de los dos padres o en ambos, de problemas importantes de salud mental y/o de abuso de alcohol o drogas.

A consecuencia de lo señalado anteriormente, en América Latina el contexto social se caracteriza por la pobreza, el analfabetismo, el narcotráfico y discriminación, situaciones comunes a las que no le dan la importancia que merecen. Por estos motivos los adolescentes latinoamericanos caen dentro del gran porcentaje de delincuencia juvenil actual. La mayoría de los adolescentes infractores de ley se encuentran en Venezuela y México. 
Una investigación patrocinada por la revista ILANU; que recogió información de los sistemas de justicia de menores en 18 países de la región Latinoamericana, confeccionando un perfil del adolescente infractor tipo que pasa por los tribunales de menores de estos países, determinó que en el 75% de los casos estos tribunales se ocupan de: un joven de sexo masculino, con algo más de 4 años de retraso escolar, residente primordialmente en zonas marginales u otras zonas de vivienda de clase baja, trabajador en actividades que no requieren calificación laboral, o bien procura la obtención de dinero por medio de actividades ilícitas, contribuye al sostenimiento del núcleo familiar, o el padre o la madre son desempleados o subempleados. En la mayoría de los casos, vive en una familia que incompleta o desintegrada, con ausencia de padre. 

“(…) un total de 10.643 adolescentes -cifra cercana al 1% de la población total de adolescentes- fueron detenidos por las policías a nivel nacional, de los cuales 10.210 fueron detenidos por Carabineros y 433 por Investigaciones” (UNICEF, 2007:3).
En Chile, en el año 2007, nace la ley de Responsabilidad Penal (20.084), obligando a responder penalmente a los menores de edad (14 a 17 años) por delitos cometidos. Esta ley comenzó, por un lado, con ajustar la normativa penal nacional en materia de las garantías jurídicas establecidas en la constitución y, por otro, con armonizar el tratamiento de los infractores juveniles a los estándares establecidos por la Convención sobre los Derechos del Niño. Los principios fundamentales de esta ley son:
“1.- Legalidad: Conforme a este principio, sólo podrán castigarse las conductas expresamente señaladas con las penas establecidas, tanto en el Código Penal como en leyes penales especiales. Esto no resultaba tan claro en el antiguo proceso del discernimiento, ya que, como se dijo, podían imponerse medidas de protección de duración y contenido indeterminado.
2.- Especialización: Los actores que intervengan en las causas adolescentes, deberán estar capacitados en estudios e información criminológica vinculada a la ocurrencia de estas infracciones, en la Convención sobre los Derechos del Niño, en las características y especificidades de la etapa adolescente y en el sistema de ejecución de sanciones establecido en esta ley (Ministerio Público, Defensoría Penal Pública, Poder Judicial, policías, entre otros).

3.- Reinserción social: Las sanciones, junto con hacer efectiva la responsabilidad del joven infractor, tienen por objeto realizar un trabajo orientado a la reinserción social de los adolescentes infractores.
4.- Interés superior del niño: Se expresa en el reconocimiento y respeto de sus derechos en todas las actuaciones penales.
5.- Derecho a defensa: El adolescente tiene derecho a ser asistido por un abogado desde la primera actuación del procedimiento hasta finalizar la ejecución de la sanción.
6.- Proporcionalidad y diversidad de las sanciones: La ley dedica un completo catálogo de sanciones ajustado a la gravedad del hecho y la edad del imputado. La variedad de sanciones y la posibilidad de avanzar progresivamente hacia formas menos severas de sanción, hacen posible materializar la privación de libertad sólo como último recurso.
7.- Legalidad de las medidas cautelares personales: Durante el juicio no se podrá citar, detener ni someter a prisión preventiva, sino en los casos y en las formas permitidas por la ley.
8.- Control jurisdiccional de la sanción: Durante la ejecución de la sanción, serán los jueces de garantía quienes velarán por su efectivo cumplimiento y por el respeto de los derechos del condenado.
9.- Privación de libertad: Se establece como una medida de último recurso, según los artículos 26 y 47 de la LRPA.
10.- Concentración del procedimiento: Se establecen normas que apuntan a una tramitación breve del proceso, ya que se afectan los derechos de un sujeto en formación, al cual un período de tiempo impacta en forma distinta al adulto, tanto en lo emocional como en aspectos clave de su desarrollo (ejemplo: escolaridad)” (SENAME, Marco legal; 2014)
A fines del 2013, eran 51.273 los infractores a la ley, distribuidos en 20 centros femeninos y 518 centros masculinos, con un total de 538 centros cerrados a nivel nacional, administrados por el SENAME. En los estrictamente curricular, los centros cerrado que atienden a jóvenes aplican el régimen de Educación Básica y Media, bajo el sistema de Educación de Adultos, dando cumplimiento con la reinserción social, con las medidas y sanciones que otorga la ley. 

No obstante, mientras dure la privación de libertad, se deberá asegurar al joven su incorporación a un sistema escolar y considerar las necesidades de desarrollo del adolescente. Para ello, se generan políticas sociales tendientes a aminorar los efectos de la prisionización
, garantizando el desarrollo de los jóvenes mientras dure la ejecución de sus sanciones. En otras palabras, este régimen deberá garantizar la continuidad de los estudios básicos, medios y especializados de los jóvenes, incluyendo su reinserción escolar. En el caso de haber desertado del sistema formal de educación, se potenciará la participación en actividades de carácter socioeducativo, de formación, de preparación para la vida laboral y de desarrollo personal. Además, se deberá asegurar el tratamiento y rehabilitación del consumo de drogas para quienes lo requieran y accedan a ello. 

A continuación, se presenta un gráfico que muestra el total de adolecentes condenados en la ciudad de Santiago, sin considerar las variables por la cual fueron condenados. 

Gráfico: Total de jóvenes condenados en un CRC de la Región Metropolitana (2007 al 2012).
[image: image2.emf]
Fuente: Boletines estadísticos del SENAME, año 2007,2008, 2009, 2010, 2011, 2012.
En la actualidad existen distintos centros privativos de libertad que apoyan a los adolescentes infractores de ley, uno de estos es el CRC “Tiempo Nuevo”, ubicado en la Comuna de San Bernardo, con una población de 120 adolescentes de sexo masculino, aproximadamente, los cuales están distribuidos en 5 casas. 

La casa uno es donde se encuentran los jóvenes de bajo compromiso delictual, en ésta conviven aproximadamente 30 jóvenes, distribuidos en dos pabellones: uno de mayores y otro de menores de edad. Todos reciben su derecho a la Educación, bajo el sistema de educación de adultos, divididos en tres cursos: 2 nivel medio (3ero y 4to medio), 1 nivel medio (1ero y 2do medio) y educación básica (1ero a 8vo). Aquí se concentran los tres niveles básicos y se realiza una nivelación de estudios con modalidad flexible, donde los jóvenes pueden terminar su enseñanza básica en un año. Como investigadoras creemos que este tipo de nivelación los desfavorece, pues les entrega una mínima base para enfrentar la enseñanza media. 
 Un grupo de la casa uno participa, de forma voluntaria, en un taller denominado Club lector, en el cual se desarrolla la metodología de terapia narrativa. Este taller es realizado desde hace algunos años por la Fundación ITACA, la que ofrece un espacio de refugio para jóvenes que, como todos, necesitan entender sus historias de vida.         

      Un adolescente en este contexto, privado de libertad, no solo necesita desarrollar habilidades cognitivas, sino que también, necesita redescubrir sus emociones, para ayudarlos a elaborar su propio proyecto de vida.
Planteamiento del problema. 

En el CRC se encuentran jóvenes que están cumpliendo condena por infracción a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA). Este centro, de régimen cerrado, cuenta con un porcentaje importante de adolescentes que se encuentran al margen del sistema escolar, con desfase escolar y diferencias notables entre los niveles certificados y los conocimientos realmente adquiridos (analfabetismo por desuso). En su gran mayoría son desertores del sistema educacional, abandonando sus estudios sin completar la enseñanza media o habiendo cursado enseñanza básica incompleta o completa. El abandono de estudios involucra, especialmente, a los adolescentes en situación de pobreza. Alguna de las principales razones por las cuales los adolescentes entre 14 y 24 años no asisten a un establecimiento educacional son: trabajo, maternidad, paternidad o embarazo, dificultades económicas, no le interesa, ayuda en la casa o quehaceres del hogar y problemas de rendimiento. 
El proceso académico formal, con su estructura organizativa rígida y autoritaria, no ha sido capaz de contenerlos, sino que ha contribuido a un proceso de estigmatización, agresión o expulsión. Para la mayoría de los adolescentes, la educación representa una experiencia negativa y, por este motivo, muchos de ellos dejan sus estudios y prefieren hacer otras cosas como, por ejemplo, trabajar o delinquir para aportar en sus hogares. 
El CRC, en colaboración con el SENAME, busca que los adolescentes tengan una reinserción y se re-encanten con la escolarización, ya que muchos de ellos cuentan con experiencias escolares negativas y son desertores del sistema formal de educación. Convencidos de que es necesario aplicar una metodología más lúdica y menos escolarizante, se puso en práctica una propuesta pedagógica distinta e innovadora para atender a estos jóvenes con necesidades educativas especiales. Este sistema busca integrar lo cognitivo con lo afectivo, fortaleciendo su autoconfianza y sus habilidades sociales, en el marco de un espacio educativo tolerante y afectuoso, que considera su contexto social y cultural y adapta contenidos y metodologías a sus características, necesidades y distintos ritmos de aprendizaje.   
Una de estas propuestas metodológica son los “Talleres de terapias narrativas”, desarrollados por la Fundación ITACA. Su propuesta es sencilla: lectura, reflexión, creación y un nuevo hogar (Michelsen, 2012).

A través de esta metodología investigaremos el sentido que los adolescentes privados de libertad les otorgan a los talleres y cómo éstos desarrollan su aprendizaje cognitivo y socio afectivo
Justificación del problema. 
Esta Investigación busca comprender o develar el aprendizaje de los jóvenes en el taller de terapia narrativa. “Los sentidos son exploradores del ambiente, abren la vía del conocimiento. Sin un trabajo total de la inteligencia y del movimiento a la vez, no hay educación de los sentidos” (Montessori, educación preescolar). Por lo tanto, cada adolescente entenderá el concepto de “sentido”, de acuerdo a lo vivido en su propia historia de vida.

En el CRC “Tiempo nuevo”, existe una población importante de adolescentes privados de libertad, quienes se encuentran al margen del sistema escolar, presentando desfase y diferencias notables en los conocimientos educacionales adquiridos, esto ha contribuido a un proceso de estigmatización, agresión o expulsión. Para la mayoría de los adolescentes, la educación representa una experiencia negativa, ya que dejaron de asistir a la escuela por problemas de conducta y/o aprendizaje o por problemas familiares, los que los obligaban, en algunos casos, a trabajar y/o delinquir, para aportar a la economía familiar. 
  Una de las propuestas para dar respuesta a lo anteriormente señalado es que el CRC nace el taller de terapias narrativas en donde, el adolescente que participa de él, trabaja de forma paulatina desarrollando su imaginación, la capacidad de resolver problemas y de reelaborar sus historias de vida ayudando, además, a fortalecer sus procesos de aprendizajes cognitivos y socio afectivos.
 Los talleres aluden a distintos métodos que apuntan a un objetivo común: incentivar a las personas que ha sufrido un trauma o que necesitan enfrentar sus experiencias, a realizar un proceso de revisión, por medio de contar y reelaborar sus historias, ayudándolos y motivando el acercamiento a los libros, a la lectura y a la escritura, para que vuelquen en palabras sus emociones y relatos personales. Así, la lectura de un cuento, una poesía, una novela o la exposición a imágenes sugerentes, acompañadas de una conversación guiada, se convierte en espacio de incentivo para los jóvenes. Este comienzo, que impulsa sus imaginaciones, resulta el primer alivio hacia el proceso de resiliencia, que “Es la capacidad de aguantar el golpe y retomar un desarrollo en circunstancias adversas. Esta debería tratar tres aspectos:
1. La adquisición de los recursos internos impresos en el temperamento desde los primeros años, explicará la forma de reaccionar frente a las agresiones de la vida, estableciendo unas guías de desarrollo más o menos sólidas.
2. La estructura de la agresión explica los daños producidos por el primer golpe, la herida o la carencia. Pero es el significado que este golpe adquirirá más tarde en la historia del herido y en su contexto familiar y social lo que explicará los efectos devastadores del segundo golpe, el que causa el trauma.  
3.  La posibilidad de hallar los lugares de afecto, las actividades y las palabras que la sociedad dispone a veces en torno al herido proporciona las guías de resiliencia que le permitirá reanudar un desarrollo alterado por la herida”.  (Cyrulnik, 2013: 27)
De esta forma se busca que los adolescentes privados de libertad adopten un nuevo modelo pedagógico y éste les ayude a la reinserción escolar, social y a mejorar la percepción que tienen de sí mismo, aceptando la vida que les tocó vivir, dejando de lado sus errores y aprendiendo a enfrentar sus conflictos con responsabilidad. Por otro lado, les permite abrir nuevas puertas de esperanza para sus vidas, aprendiendo a creer en sus capacidades, trabajando de forma metódica, rescatando lo mejor de sí para sentirse parte de un todo. Adquiriendo estas condiciones puedan lograr una real reinserción social. “(…) el pasaje de la sociedad disciplinaria a la sociedad de control. Refiere sobre todo a la metamorfosis de las agencias productoras de subjetividades en su concepción de las tramas sociales como la captura en un dispositivo tecnológico al interior de una inmensa fábrica de subjetividades que produce cuerpos en serie, en masa o en forma especializada de acuerdo a las tecnologías implementadas” (UNESCO,2009:10). 
El antecedente más cercano que tiene como referencia esta investigación es el de la tesis realizada por Juan Apablaza y David Órdenes, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, para acceder al título de Profesor de Historia y Ciencias Sociales y al grado académico de Licenciado en Educación. Ésta busca develar “el sentido de la escuela para los jóvenes privados de libertad en un centro de internación de régimen cerrado”, siendo su foco la tensión entre los sentidos que le asignan a la escuela, a partir de momentos críticos y conflictivos en su trayectoria de vida. Se cree que tensión y conflictos son generados por frustraciones provocada por el contacto y desajuste de sus sentidos e intereses con las instituciones durante el trascurso de su historia de vida escolar, utilizando la metodología comprensivo-interpretativa, enmarcada en el paradigma hermenéutico, con una estrategia fenomenológica. 
A partir de ello se busca comprender los sentidos que los jóvenes del CRC de SENAME le otorgan a la escuela, al interior del recinto, pues “una infancia infeliz no determina la vida…La resilencia no es un repertorio de cualidades que posee un individuo. Es un proceso que, desde el nacimiento hasta la muerte, nos teje sin cesar con nuestro entorno”. (Cyrulnik, 2013).
Pregunta de investigación.    

¿Cuál es el sentido que le otorgan al taller de terapia narrativa los jóvenes   privados de libertad del CRC de San Bernardo que han participado en su proceso de aprendizaje socio-afectivo?

Objetivos.

Objetivo General. 

· Comprender el sentido que le otorgan al taller de terapia narrativa los jóvenes privados de libertad del CRC “Tiempo nuevo” de San Bernardo.

Objetivos Específicos 
· Indagar en las narraciones y acciones de los adolescentes privados de libertad en los talleres de terapias narrativas.

· Analizar las narraciones de los adolescentes de los talleres de terapias narrativas, buscando ejes de sentido que permitan articular sus aprendizajes con sus historias de vidas. 
· Interpretar, a partir de las historias de vida narradas por los adolescentes, el sentido que tienen los talleres de terapias narrativas para su vida futura.

Capitulo II: Marco Teórico. 

En busca de pedagogías para adolescentes privados de libertad. 
Pedagogía de la diferencia. 
Aportes para pensar y practicar una pedagogía desde la diferencia.

En el campo de la educación especial convencional, hemos transitado paulatinamente de una concepción reduccionista clínica, biológica y psicológica del educando a una de necesidades especiales, accesos apropiados, acomodos razonables, currículos especiales y talentos excepcionales. Desde la noción de talentos excepcionales, temprano en los 70’s surge un acercamiento que ha cobrado auge en tiempos recientes, desde distintas vertientes, y que representa una dinámica noción de gran amplitud y en constante evolución: la educación diferenciada.
“La educación es el modo como las personas, las instituciones y las sociedades responden a la llegada de los que nacen. La educación es la forma en que el mundo recibe a los que nacen. Responder es abrirse a la interpelación de una llamada y aceptar su responsabilidad. Recibir es hacer sitio: abrir un espacio en el que lo que viene pueda habitar, ponerse a disposición de lo que viene sin pretender reducirlo a la lógica de nuestra casa.” (Larrosa, Jorge; 2000: 169)
La educación diferenciada ofrece cabida para toda vertiente que pueda atender poblaciones y problemáticas emergentes de una manera diferencial. Contempla, además de sectores especiales tradicionales, poblaciones en situaciones de violencia y vulnerabilidad, tales como aprendices maltratados, acosados, en instituciones juveniles, hospitalizados, sin techo o migrantes. Como marco teórico y praxis para la enseñanza, el aprendizaje, el currículo y el avalúo diferenciados, la educación diferenciada ha cobrado vida de muy diversas formas en múltiples escenarios escolares y académicos. Inclusive, ya se resalta la urgencia de atemperar todo programa de estudio, de primaria a la universidad, a la diferenciación de la educación. Se trata, además, de un campo que responde, más allá de leyes nacionales, a principios de derechos humanos, sociales, económicos, políticos y culturales. Veamos, a manera de ejemplo, tres propuestas emblemáticas que representan cambios paradigmáticos, desde la educación diferenciada y la educación especial de avanzada: 

1. La propuesta de reemplazar la educación conductista y memorística por una educación cualitativamente diferenciada, atemperada al perfil de necesidades, intereses y potencialidades de cada educando.

 2. La propuesta de propulsar la inclusión auténtica, más allá de la integración simbólica en el aula, como “opción consciente y deliberada por la heterogeneidad”, en sintonía con la diversidad de identidades en cada educando. 

3. La propuesta para desplazar el paradigma deficitario por un paradigma de fortalezas, en atención a la multiplicidad de intereses y el “universo de inteligencias” presente o latente en cada educando. 
 “El hombre es pensado como un ser histórico, que es y se sabe inacabado e incluso, un ser que está siendo en una realidad histórica también inacabada e inconclusa. Inacabamiento del ser o su inconclusión es propia de la experiencia vital. Donde hay vida, hay inacabamiento. Pero sólo entre hombres y mujeres el inacabamiento se torna consiente” (Freire, 1997:50)

Educación emocional.
        Algunos puntos clave para entender qué es la educación emocional:
· La educación emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.
· La educación emocional supone una innovación educativa que se justifica en las necesidades sociales que no están suficientemente atendidas a través de los contenidos de las materias académicas ordinarias. Estas necesidades están relacionadas con: ansiedad, estrés, depresión, violencia, consumo de drogas, comportamientos de riesgo, etc. Todas estas necesidades tienen un fondo emocional.
· La finalidad de la educación emocional es el desarrollo de competencias emocionales que contribuyan a afrontar mejor los retos de la vida y como consecuencia aportar un mejor bienestar personal y social.
· La educación emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el currículum académico y en la formación permanente a lo largo de toda la vida. Es decir, debe empezar desde el momento del nacimiento, incluso antes, y estar presente a lo largo de la educación infantil, primaria, secundaria, universitaria y formación permanente a lo largo de la vida. La educación emocional adopta un enfoque del ciclo vital en el que debe participar todo el profesorado, las familias y comunidad en general.
· La educación emocional es una forma de “prevención primaria inespecífica”, es decir, un modo de adquisición de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones. La prevención primaria inespecífica pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estrés, depresión, impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su aparición. Para ello se propone el desarrollo de competencias básicas para la vida. Se trata de maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.
· Los objetivos generales de la educación emocional pueden resumirse en:
· adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones e identificar las emociones de los demás;
· desarrollar la habilidad para regular las propias emociones;
· prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas y desarrollar la habilidad para generar emociones positivas;
· desarrollar la habilidad de automotivarse;
· adoptar una actitud positiva ante la vida;
· aprender a fluir, gestionar los conflictos de forma positiva
       “Un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y la de los demás, discriminar entre ellas y usar la información para guiar el pensamiento y las acciones de uno”. (Mayer y Salovey, 1993: 433)
Pedagogía de la presencia. 

Es la que construye un territorio para el dialogo; un lugar donde educandos y educadores en circunstancias especialmente difíciles enfrenten el desafío de la libertad en la más paradojal de las situaciones: privados de libertad.
La Pedagogía de la presencia constituye un elemento poderoso para quebrar la lógica perversa de los programas oficiales de resocialización. 

La verdadera socialización, por tanto, no es una aceptación dócil, un compromiso sin exigencia o una asimilación sin grandeza. Ella es una posibilidad humana que se desarrolla en la dirección de la persona equilibrada y del ciudadano pleno.
El trabajo educativo es y siempre será una fuente inagotable de aprendizaje; solo es necesario querer aprender.

El automatismo y la rutina hacen que experiencias valiosas se pierdan por falta de sensibilidad, interés y sutileza del educador para captarla y hacer de ella la materia de su crecimiento, como persona, como profesional y como ciudadano.  Cuando la experiencia del de día a día es valorizada, la rutina se trasforma en aventura, y la relación educador - educando se ofrece como un espacio de desarrollo personal y social de sus protagonistas.

Presencia: una necesidad básica.
 Va en ascenso el número de adolescentes que necesitan de una efectiva ayuda personal y social para la superación de los obstáculos que impiden su desarrollo como personas y como ciudadanos.
El primer paso y decisivo para vencer las dificultades personales es la reconciliación del joven consigo mismo y con los otros.

Cuando los pedidos de auxilio se enfrentan con la diferencia, la ignorancia y los juicios preconcebidos, el adolescente se encierra en un mundo propio, un mundo que se desarrolla bajo el signo de un luto interior que es el resultado de las pérdidas y los daños infringidos a su persona.
Ninguna ley, ningún método o técnica, ningún recurso logístico, ningún dispositivo político-institucional puede reemplazar la frescura y la inmediatez de la presencia solidaria, abierta y constructiva del educador ante al educando.

  - La presencia es el concepto central, el instrumento clave y el objetivo mayor de esta pedagogía. 

- La presencia es una habilidad que se adquiere fundamentalmente con el ejercicio del trabajo social y educativo.
       La pedagogía de la presencia, se compromete con los fines y los medios de esta modalidad de acción educativa, se propone viabilizar este paradigma emancipador, a través de una correcta  articulación de sus herramientas teóricas con propuestas concretas de organización  de las actividades prácticas. Su orientación básica consiste en rescatar lo que hay de positivo en la conducta de los jóvenes en dificultades, sin rotularlos ni clasificarlos en categorías basadas solo en deficiencias.

Él va más lejos. Él quiere abrir espacios que permitan al adolescente convertirse en fuente de iniciativa, de libertad y de compromiso consigo mismo y con los otros, integrando de manera positiva las manifestaciones desencontradas de su querer-ser.

Al encuentro de sí mismo.

Las adquisiciones utilitarias, como el aprendizaje de un trabajo rentable y socialmente útil y de buenas maneras, que conviertan al educando en un ciudadano o productivo y bien aceptado, son preocupaciones  de las que ningún educador serio podrá desentenderse.

El educador que se dirige al educando desde la perspectiva de la pedagogía de la presencia, vera que otro orden de exigencias antecede y da soporte a estas preocupaciones. El ya observó que mucho de estos jóvenes viven “atados por dentro”, encerrados en un universo tenso, reducido y denso. Ellos frecuentemente anulan iniciativas y esfuerzos realizados a su favor; actúan como si los problemas que intentamos resolver con ellos no fueran realmente sus verdaderos problemas.
La pedagogía de la presencia es parte de un esfuerzo colectivo dirigido hacia una conceptualización y una práctica menos irreales y más humanas acerca de la educación de adolescentes en dificultades.
Conocer el proceso
      Será necesario descubrir en este adolescente aptitudes y capacidades que solo un balance criterioso y sensible permitirá despertar y desarrollar. Únicamente así, encontrara el camino para sí mismo y para los otros, este es el sentido y objetivo mayor de la presencia constructiva y emancipadora del educador en la vida del educando.
       Existir, para el adolescente no es un problema metafísico: es disponer de algunos bienes (materiales y no materiales) esenciales. El primero de ellos es tener valor para alguien, ser acompañado, aceptado, estimado en un universo que le es particular, donde pueda desarrollar las capacidades aun no (o insuficiente manifiestas de una persona.
La conciencia de estar en el mundo ya es, entonces, conciencia de aceptación, de abrigo, de pertenencia, de integración, de comodidad. Vivir, ahora, es estar junto.

Los lazos que se desarrollan sólo son verdaderos, y contribuyen constructivamente para existir, cuando son frutos de un dar y de un recibir, de un liberar y de un restringir considerados libremente.
 Adolescencia y soledad
El origen de las condiciones que encaminan a numerosos jóvenes hacia la       a-socializacion y la delincuencia encontramos un sentimiento de abandono de (des)vinculación, de (des)encuentro, de soledad, de aislamiento, de (in)comunicabilidad. Cada adolescente en dificultades intenta, a su manera: disimular, compensar, protestar. Las manifestaciones varían, pero estas tres fases del proceso son factibles de ser detectadas por el observador atento.
Después de enterarse del pasado y de las condiciones de vida y lucha por la sobrevivencia de numerosos adolescentes en dificultades, es posible constatar que la mayoría no vivenció o vivenció de forma muy precaria el continente estable y fiel de un afecto cotidiano, o sea, no tuvo acceso a los bienes de presencia. La conciencia de que su vida tiene valor para alguien, de que hace feliz a alguien, está lejos de su experiencia.
El educador, orientado por la conciencia de la realidad, leerá la peripecia personal y social de adolescentes en dificultad con otros ojos. Descubrirá bajos los impulsos anárquicos y contradictorios que parecen caracterizarlo, una inmensa voluntad de ser aceptado, de vivir y liberarse. Las dificultades de una vida amenazada de este modo, reclama la urgente necesidad de una pedagogía de la presencia. 
Modificabilidad cognitiva y experiencia de aprendizaje mediado: el derecho a la igualdad. 
La modificabilidad cognitiva se resume como la capacidad que tiene cualquier persona de cambiar su manera de actuar, de hacer, de pensar y de aprender, siempre y cuando sea a través de un mediador preparado para guiar a la persona, niño o adulto, hacia las metas fijadas. Las personas que no tienen un mediador, no podrán ser modificados, ya que el mediador es el encargado de actuar y enriquecer los conceptos que el mediado conoce, de acuerdo a su contexto.
Para que la modificabilidad cognitiva se logre, es fundamental trabajar en base a la teoría de las Experiencias de Aprendizaje Mediado. Esta teoría enseña a las personas a aprender en base a las experiencias adquiridas. La EAM se basa en los estímulos que rodean al individuo, le ensañan cómo es que, a través de los estímulos se puede modificar cognitivamente a las personas.
               Para que la modificabilidad de resultado, es necesario que esta sea constante y permanente, por lo mismo, el mediador debe hacer que dicho trabajo se placentero y motivador de lo contrario, se extinguiría la modificabilidad, al no haber ningún interés en el mediado. Algunas de las características del cambio cognitivo son: 
a) Lo modificado y lo aprendido se podrá aplicar siempre; 
b) La persona continuará su modificabilidad cognitiva, no hay límite para el cambio.

c) La modificabilidad se logra sólo a través de la EAM.
CARACTERÍSTICAS DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE MEDIADO:
Según la lectura, es posible identificar las siguientes características:
1. Se produce a través de un mediador que se interpone entre el individuo y su realidad.
2. El mediador se asegura que su intervención modifique al estímulo y a la persona.
3. Existen la intencionalidad del mediador creando las condiciones de aprendizaje.
4. Cualquier interacción entre el mediador y la otra persona, siempre será una fuente de mediación.
Una de las bases fundamentales y más importantes de la EAM es la transmisión de la cultura, específicamente se basa en el conocimiento del pasado de la persona. Se menciona que una persona que no tiene conocimiento de su pasado, no puede trascender hacia el futuro. En toda esta experiencia adquirida en el pasado del individuo, siempre ha existido un mediador, por ejemplo: la madre que, sin proponérselo, es la primera persona que media entre ella y su hijo, transfiriéndole sus valores, principios y, principalmente, la cultura en la que se ha de desarrollar.
La EAM, presenta tres categorías principales que se resumirán a continuación:
· INTENCIONALIDAD Y RECIPROCIDAD: Es lo más importante de la mediación y no es más que la fuerza que mueve al mediador al interponerse entre el individuo y el estímulo. El mediador trabaja en base a los estímulos que rodean a la persona. El mediador localiza e identifica el estímulo que ha de fijarse en el mediado, el objetivo es que el mediado responda o haya reciprocidad al estímulo que ha recibido, esta es la intención del mediador.
Con esta acción del mediador hace que el mediado sea transformado en la intención que haya del mediador, en pocas palabras, se da una relación de reciprocidad entre el mediador y el mediado.
Dentro de esta categoría también el mediador es sujeto de cambio, modifica sus formas de intervención de acuerdo a las necesidades que el sujeto va presentando. Al final, la modificación se hace en base a la cultura, o se que, cambian sus valores, actitudes, creencias, objetivos, entre otras.
· TRASCENDENCIA: Esta es la parte más humanizante de la interacción entre los seres humanos. Trascender significa ir más allá de las situaciones inmediatas que se viven y a través de la mediación, se hace que las personas trasciendan sus acciones y conocimientos a otros campos, creando nuevas necesidades.
Para esto es indispensable que el mediador esté bien preparado, para tener la habilidad de hacer que las personas sientan la necesidad de trascender, el problema puede darse cuando las familias son existencialistas, viven el aquí y el ahora, y no tienen la capacidad de ver hacia delante, de trascender.
· SIGNIFICADO: Esta categoría se entiende como la energía que hace que lo que al individuo se le pide o se le exige, tenga algún significado para él, el por qué y para qué de las cosas, algo que le permita la regulación de su propio comportamiento, que lo que el individuo construye por sí sólo, tenga sus propio significado y por ende, la modificación cognitiva que se desea obtener.
Las tres categorías descritas anteriormente son las más principales dentro del EAM, sin embargo, existen algunas otras que deben ser adaptadas de acuerdo las necesidades, las cuales, también, se describirán brevemente:
· MEDIACIÓN DEL SENTIDO DE COMPETENCIA: “No se trata de que el individuo “sea” solamente competente, es necesario también que se “sienta” competente”. Esto indica que el mediador se interpone entre el mediador y el sentimiento de capacidad del mediador. Es necesario también que el mediado se dé cuenta de sus habilidades y capacidades, cómo las ejecuta, cómo las pone en práctica, y no solamente afirmar con alguna palabra o acentuación de cabeza el logro que ha obtenido. Aquí es importante que el mediador guíe al individuo hacia el desarrollo de la competencia misma, enfrentar las tareas y producir nuevas y no reproducir las ya elaboradas, de nada sírvela repetición si no hay un producto propio del individuo.
· REGULACIÓN DE LA CONDUCTA Y EL CONTROL DEL COMPORTAMIENTO: Esta categoría nos dice que, antes de actuar, hay que pensar en las consecuencias, esto permite controlar nuestra impulsividad. Pero, la impulsividad no es siempre mala, ya que algunas veces es necesaria para actuar rápidamente. Sin embargo, la regulación de la conducta nos indica cuando acelerar y cuando frenar nuestros comportamientos.
La impulsividad se da por la respuesta que se tiene ante los estímulos, por eso es importante trabajar con las personas, específicamente con los jóvenes, la causa-efecto, como una forma de aprender a controlar su conducta. La EAM, es la que posibilita dar una respuesta adecuada a los estímulos, ya que ella orienta y da solución ante las condiciones de nuestro contexto, a través del mediador, que es el que pregunta al sujeto. 
· MEDIACIÓN DEL SENTIMIENTO DE COMPARTIR: En esta categoría, el mediador tiene la tarea de compartir con sus alumnos, pero debe hacerse de manera emotiva con el objetivo de despertar el interés dela otra persona. La necesidad del ser humano de compartir sus conocimientos con otros es muy importante, sin embargo, también es importante la individualidad, para que la persona se conozca y este consciente con ella misma de sus capacidades y habilidades.
· MEDIACIÓN DEL CONOCIMIENTO DEL SER HUMANO COMO SER CAMBIANTE: Los individuos tienen miedo al cambio, pero como seres humanos estamos sujetos a él. Como mediadores, debemos tener la capacidad de modificar el cambio en las personas, tener la capacidad de elegir la opción que permita que los cambios se proyecten hacia lo mejor. Se debe trabajar con las personas creyendo que es posible cambiar y, desde la mediación, hacer esto posible.
· MEDIACIÓN DE LA PERTENENCIA: Esta categoría consiste en la transmisión de la cultura, hacer que la persona esté consciente que pertenece a un lugar, a una cultura específica. La idea es que no pierda su sentido de pertenencia. Actualmente es fácil ver como las personas van perdiendo el sentido de sus raíces, valores, cultura, sus costumbres, entre otros. También, la familia poco a poco va perdiendo este sentido. A través de la EAM, es posible hacer que las personas recuperen su cultura, se sienta parte de ella y que les sirva para lograr esa modificación cognitiva.
Finalmente, la EAM, es importante porque no solamente indica a los individuos lo que tienen que hacer, sino cómo lo tienen que hacer, transmitiendo de esa forma, valores, saberes y comportamientos.
       “La modificabilidad es consistente y permanente, abarcando intrínsecamente en su evolución y siendo posible que ocurra activamente en el individuo independientemente de cualquier condición de desarrollo natural del mismo” (Feuerstein, 2003:38)

 Terapias Narrativas en contexto de encierro. 
“Alejandra Michelsen y Sandra Radic llevan varios años dedicadas a fomentar la lectura entre jóvenes recluidos en centros del SENAME.”
“Les voy a contar todo lo que ha sufrido mi cuerpo por culpa mía, por no poderme controlar cuando tengo pena y angustia. Yo mi cuerpo lo tengo totalmente lleno de cortes. Hace una semana atrás fueron mis últimos cortes. Ahora ya sé la medicina para no cortarme más cuando me siento angustiado: lo único que tengo que hacer es pescar un lápiz y un cuaderno y escribir lo que me pasa”. Esto lo escribió un joven recluido después de leer “Una vida sin límites”, la biografía de Nick Vujicic, un libro que recibió de las manos de las periodistas Alejandra Michelsen y Sandra Radic. Ambas, por medio de la Fundación ÍTACA, buscan crear espacios de lectura entre jóvenes recluidos.

Lo que Michelsen y Radic realizan son talleres de “Terapia Narrativa”, inspiradas en el neurólogo Boris Cyrulnik.  El método es organizar un Club de Lectura en el que se sientan a conversar con alrededor de siete jóvenes, ante una mesa llena de libros. “Leemos en voz alta, conversamos, nos reímos, dibujamos, nos contamos recuerdos buenos y de los otros, nos conectamos, mientras, además, escuchamos una música tranquila de fondo”, explica Alejandra. Después de la lectura acostumbran hacer un ejercicio de escritura: “Los textos que escriben los jóvenes siempre hablan de ellos mismos. El hecho de escribir tiene un efecto “terapéutico”, es decir, les permite enhebrar con palabras sus pensamientos y emociones que, de otra forma, seguirían encerradas entre cuatro paredes”.

Ellas han llevado este ejercicio de escritura mucho más allá. “Cuentos que no son cuentos” recopila las creaciones de adolescentes involucrados en delitos graves y que permanecen privados de libertad. Muchos de estos jóvenes han tenido talleres literarios impartidos por los escritores Marcelo Simonetti, Flavia Radrigán y Mili Rodríguez en distintos recintos del SENAME. Aquí conversamos con Michelsen y Radic sobre su experiencia.

¿Cuáles son los problemas que enfrentan al fomentar la lectura entre estos jóvenes?

La soledad es nuestra mayor aliada, y los libros que llevamos buscan acompañarlos, llenar ese vacío que sienten a su alrededor.  Los jóvenes que están en prisión viven dentro del grupo durante las 24 horas del día, permanecen generalmente dentro de un mismo espacio físico. Muchos están por varios años en esa condición. Están en constante actitud de alerta porque llegan y salen otros jóvenes, que buscarán una posición dentro del grupo. En general, no hay espacio para la intimidad ni para la introspección. Las preguntas acerca de la vida, desde las trascendentes hasta las que apuntan a sus gustos personales, no tienen cabida. Pero, al igual que todos los jóvenes, necesitan responderlas, aunque no lo expresen así. ¿Cómo lo sabemos? Porque leen durante las noches, a pesar de no haberlo hecho nunca antes y lo hacen a pesar de sus dificultades de comprensión. Lo sabemos porque en los talleres conversamos con ellos y nos han manifestado que esos espacios les permiten interactuar entre ellos en un plano de intimidad.

Los libros son una ventana a un mundo más amplio, tanto interno como externo. Son literalmente, una liberación y una compañía, porque nos regalan palabras para entender cómo nos sentimos.  Saber que otra persona, tal vez de otra época y en distintas circunstancias, también sintió lo mismo, acompaña, siento que no estoy solo, que no estoy al margen. También nos fomenta una actitud que en prisión se va muriendo: el asombro. Sin asombro no hay curiosidad ni entusiasmo vital. ¿Para qué diseñar un proyecto de vida, entonces, si lo único a lo que aspiro es a sobrevivir?
Cuéntanos sobre el trabajo que deben hacer para encontrar el libro para cada lector, para hacerles sentir la lectura como algo que les pertenece.

Entre los jóvenes hay un porcentaje menor de analfabetos, una mayoría con distintos grados de comprensión, y otro pequeño porcentaje que son buenos lectores. Nuestro principio es que hay un libro que seducirá a cada uno de ellos. Nuestras armas son la belleza, el juego, y, principalmente, la preocupación y afecto por cada uno de ellos. Los escuchamos con atención y conversamos sin sermones ni actitud paternalista.

En el Club de Lectura dividimos el espacio en dos grandes mesones: en uno de ellos disponemos de textos de gran formato y belleza acerca de distintos temas: arte, naturaleza, universo, oficios, fotografías, poemarios con imágenes, pintura, arquitectura, animales. En el otro mesón disponemos de los libros para préstamo. Tenemos una base de libros, comics y revistas, la que aumenta cada semana. También hay mermas cada semana.  Es importante, como mensaje, que los libros estén en buen estado y sean atractivos en sus ediciones, aunque no todos cumplen con estas variables, ya que hay textos muy requeridos que son de un formato más artesanal.

¿Por qué suelen estar recluidos los jóvenes con los que trabajan?

El delito más común es robo con violencia o intimidación, también está el caso de asesinato, en general en riñas ente jóvenes. ¿Por qué llegan a esa situación? Cada caso es único, hay experiencias de un gran abandono familiar, incluyendo la violencia física y psicológica. Otros casos se explican por la realidad en las poblaciones, con la droga y la vida de calle que atrae a los jóvenes desde muy niños, y padres que deben trabajar todo el día. Otros fueron arrastrados por las adicciones y no pudieron salir a tiempo. En general ninguno de ellos conoció una realidad diferente a la que les ofrecía la población, su mundo estaba reducido a unas pocas cuadras a la redonda, donde reina la ley del más fuerte. Como señaló hace poco R., que estuvo desde los 12 años en el delito y hoy, de 30, está rehabilitado y es profesional: “En la población uno ve que los únicos con plata son el narco y el delincuente. Lo que no ve es que la carrera es corta. Mis amigos que siguieron en lo mismo están muertos o en la cárcel”.

¿Cuáles son los resultados que han visto?

El caso de M. es especial para nosotras. En prisión la angustia lo llevó a realizarse numerosos cortes en ambos brazos. M. siempre acudía al Club de Lectura y al Taller de Terapia Narrativa. Un día estaba silencioso, al conversar dijo que había recibido una mala noticia desde su casa y estaba angustiado, pero no podía contarle a nadie su situación porque jugaría en contra de la solicitud de beneficios para salir. Le recomendamos que al menos los escribiera (nunca había escrito). A la sesión siguiente nos mostró 10 hojas de un cuaderno universitario con su historia. En unas pocas semanas lo había completado, y nos solicitaba que le incluyéramos preguntas para que él respondiera. M. está libre y trabaja hace más de 8 meses. Mantenemos contacto permanente con él.

Algunos libros cuentan historias a través de imágenes, como “El hombre de la Flor”. Una vez un joven nos dijo que no sabía leer. Tenía 17 años. Le dijimos que no era un impedimento para imaginar, y a través de preguntas nos fue dictando un cuento en base a las imágenes. Le llevamos el texto escrito para la próxima sesión, y se lo regaló a su madre el día de visita. Estaba orgulloso de haber creado.

Hace poco, un joven no sabía qué texto elegir, hasta que se topó con el libro Los niños de la granja, que relata la historia de un hogar de menores que rescató a 14 niños de situación de calle a inicios de los ’80 en nuestro país. Él es de La Granja y por lo tanto le interesó. Lo leyó y se mostró impactado. ¿Tiene otros libros de gente que ayuda a otra gente?, fue su solicitud de esa semana.

Capitulo III: Marco Metodológico.
Tipo de investigación.
La presente investigación, se realizará mediante el enfoque de cualitativo, que se basa en la interpretación del fenómeno. 
“No se refiere a una forma específica de recolección de datos ni a un tipo de datos en particular; sino a un enfoque que permite interpretar fenómenos y producir nuevos conocimientos científicos” (Pérez, 1998). A su vez, se considera “Aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylon y Bogdan, 1986).
Teniendo como referencias dichas definiciones y, con el fin de desarrollar mejor la investigación, se utilizará el método comprensivo interpretativo, enmarcado en el paradigma hermenéutico, con la estrategia fenomenológica (Ríos 2013). A partir de ello, se busca comprender el sentido que le otorgan al taller de terapia narrativa los jóvenes privados de libertad, de CRC “Tiempo Nuevo” de San Bernardo. Con este método se busca comprender los sentidos que se encuentran encubiertos a simple vista, teniendo en cuenta que todo lo que se expresa surge de la experiencia vivida.   
 “Ver a través de los ojos de la gente que uno está estudiando. Tal perspectiva, envuelve claramente una propensión a usar la empatía con quienes están siendo estudiados, pero también implica una capacidad de penetrar los contextos de significado con los cuales ellos operan” (Mella, 1998:8).
El paradigma hermenéutico es la comprensión que entiende la acción humana como una “obra abierta” (Ríos 2013). En el trabajo de campo es donde debemos presentar una actitud desinteresada, esta se refiere a que el investigador debe dejar de lado sus intereses y, de esta manera, podrá recopilar el registro más claro de la realidad posible que presenta el fenómeno investigado, “lograr que las personas se abran y manifiesten sus sentimientos respecto al escenario y otras obras” (Taylor y Bogdan, 1998:55).
Elección de campo. 
La población o universo de la investigación a estudiar, está formada por 110 a 120 adolescentes aproximados, de sexo masculino, con edades que fluctúan entre 14 a 24 años, estos se encuentran cumpliendo condena privativa de libertad en el CRC de San Bernardo, ubicado en la Región Metropolitana y administrado por el SENAME.  

El centro está organizado en 5 casas, en las cuales se distribuye a los jóvenes según el grado de complejidad de su condena. A cada casa la apoya un equipo de profesionales que está constituido por un coordinador, cinco profesores de trato de directo, tres encargadas de caso, dos psicólogos clínicos y dos talleristas. Además, cuenta con diferentes infraestructuras, tales como: instalaciones educativas, salas de clases y talleres, servicios higiénicos, espacio de esparcimiento, comedores, enfermería; todo esto rodeado por cercos perimetral de alta seguridad, vigilado por Gendarmería de Chile
. 
Elección de muestra. 

De acuerdo al objetivo de esta investigación, buscaremos seleccionar una muestras de adolescentes que permitan lograr comprender el sentido que le otorgan al taller de terapia narrativa, los jóvenes privados de libertad del CRC “Tiempo Nuevo” de San Bernardo. 

Esta muestra está compuesta por cinco adolescentes, uno de ellos se encuentra en libertad y los otros cumplen condena en la casa uno. Ésta se caracteriza por la baja complejidad en los perfiles de los jóvenes, primerizos o de bajo perfil delictual, además ellos ejercen su derecho a la educación de adultos. En su mayoría se encuentran cumpliendo condena por robos con intimidación, homicidios y delitos sexuales.
Los adolescentes se seleccionaron, según constancia y asistencia al taller de Terapia Narrativa, incremento en la participación y mejora del rendimiento escolar, los que se proyectan a futuro una vez egresados del centro. 

Técnicas de recolección de datos.
En función de comprender los posibles sentidos que los jóvenes le otorgan al taller de Terapia Narrativa del CRC de San Bernardo, se utilizará la técnica de la entrevista en profundidad, la cual consiste en encuentros reiterados, cara a cara, con los jóvenes y adolescentes estudiados. Este instrumento está orientado a obtener información o datos en función de ésta.

Entenderemos como entrevista de profundidad, “un acto de interacción personal entre dos sujetos –entrevistador y entrevistado-, en el cual se efectúa un intercambio de comunicación cruzada, a través del cual el entrevistador busca transmitir a su interlocutor interés, confianza, familiaridad, motivación y garantía de identificación para que el entrevistado devuelva, a cambio, información personal en forma descripción, interpretación y/o informaciones evolutivas” (Galindo, 1998: 317). Sin embargo, debemos tener siempre en cuenta las dificultades propias del contexto de trabajo, ya que hay reglas establecidas que se deben cumplir, tanto los funcionarios como las visitas, también es necesario considerar el reglamento interno de trato con los jóvenes.

   La entrevista y los encuentros están orientados a la comprensión de las perspectivas que los adolescentes tienen con respecto a sus vidas, experiencias y el sentido que le otorga el taller de Terapia Narrativa, expresadas con sus propias palabras (acción humana). Por ende, entendemos que es un individuo que está en movimiento y tiene un pasado, presente y futuro, o sea, representa una obra abierta”. Desde lo sociológico, se afirma que la entrevista comprensiva es un acercamiento a la figura del sujeto como actor que desempeña actuando un cierto modelo de rol social. (Ríos 2013)

Frente al contexto y a las instrucciones de Gendarmería, los encuentros para realizar las entrevistas, será de forma sucesiva para obtener una visión lo más completa posible de acuerdo a sus condiciones. El lugar seleccionado para realizar el instrumento de investigación será la biblioteca de la casa uno, creando un ambiente cómodo y relajado para los adolescentes, donde además puedan hacer toda clase de comentarios, opinando espontáneamente sobre la temática anteriormente señalada. Además, se requiere de un tiempo determinado para establecer un ambiente de armonía que les permita explorar su percepción, sentimientos y puntos de vista acerca del tema que se analizará. La duración tentativa de esta técnica será de alrededor de unos 30 minutos.
La entrevista se iniciará explicando a los adolescentes en qué consiste el trabajo y el sentido de su realización. Se explicará, además, que se cuenta con un tiempo determinado, que se tomará registro escrito de la entrevista, que se grabará un audio de lo que se diga y que éste será utilizado con fines académicos. Se les señalará que se mantendrá en confidencialidad del informante y se les mostrará la pauta de preguntas, las cuales se le leerán para ser respondidas por el entrevistado
. 
Criterio de credibilidad.

Luego de conocer el campo en el cual se conseguirá la información, también la definición de la muestra y las técnicas de recaudación de información, se deben establecer los criterios de validación de la investigación que se presenta.
Siguiendo las orientaciones teóricas de esta investigación y las técnicas a ejecutar, y considerando los planteamientos de Ríos, Teresa 2005 y 2013 que complementa a la teoría del texto, no solo los discursos sino las acciones de los sujetos pueden constituir un texto, de modo que éste muestre lo que quiere decir por sí mismo, por la propia naturaleza y no a partir de la postura de quien lo elabora. De esta forma podemos mantener que el texto es libre de sesgos e intencionalidad, quedando a criterio de quienes lo interpretan, tomando en cuenta lo propuesto por Ríos (2013) en su comprensión del fenómeno educativo, desde un modelo investigativo dialógico. 
Por otra parte, se considerará la opinión del método de la investigación como actitud desinteresada de Ríos (2013). Desde esta perspectiva, la forma en la cual se haga la aproximación será, tal como él la plantea, desde la perspectiva del “forastero”, lo que significa la entrada de una persona adulta que trata de agradar al grupo y que pretende acercarse buscando que las personas se abran con sus sentimientos. 
Para un investigador que procede de esta forma, las pautas culturales que están establecidas en el contexto a conocer, tienen que ser traducidas a los códigos propios para lograr una comprensión más cercana a la realidad. Esto no es una tarea fácil, puesto que se debe introducir a la realidad que para sí mismo es una problemática. En este caso, entrar al CRC involucra aproximarse y comunicarse con códigos propios de dicho espacio que, con la aproximación constante de los investigadores al recinto, permitirá un nivel de comprensión de la realidad que permitirá develar la información que se refleja desde lo que se observa y lo que no.

Como una segunda parte, se realizará una etapa de análisis estructural para develar sentidos, estableciendo relaciones o separaciones de las diferentes categorías en las narraciones, esto hará posible obtener resultados desde la incidencia de ciertos factores que se potencian entre sí y, por el contrario, factores que se distancian. Éstos arrojarán evidencias que permitan comprender el sentido que se estos jóvenes le otorgan a los talleres de Terapia Narrativas, de acuerdo a su diversidad de experiencias de vida. En esta etapa seguiremos la técnica planteada por Ríos (2013)
Capitulo IV: Análisis  e interpretación de las narraciones.
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Familia


(A+)                                                          (B-)

                            Estable                                                  Disfuncional

                            Visita                                                      No Visita

                         Significativa                                             No significativa

                           Apoya                                                       No apoya

Ejemplos:

- “Con mi abuela y mi tía.” (Entrevista a joven N°1, 2) 

- “Vivía con mi Mamá, papá, Abuela, mi tía, mi primo y un perrito que tenía.” (Entrevista a joven N°2, 2) 

- “Mi mamá, mis primos, mi abuela, ellos.” (Entrevista a joven N°2, 13) 

- “Antes me venía a ver mi mamá, mi hermana chica, porque ahora tengo una hermana chica, pero en ese tiempo no tenía, viene mi mamá y mi apa.” (Entrevista a joven N°3, 14)

- “Con mi familia, siempre he vivido con mi familia. Mamá, abuela, abuelo. Ahora hay más gente, pero siempre he vivido con mi mamá y mis abuelos”. (Entrevista Joven Nº 4, 2)

- “Con mi papá, mamá y 6 hermanos, cinco  hombres y una mujer”. (Entrevista Joven Nº 5, 2)

- “Sí, sí mi padre, Porque él me hacía cariño y él me quería harto.” (Entrevista a joven N°1, 3) 

- “no tuve ninguno o no me acuerdo.” (Entrevista a joven N°3, 3)

- “mi madrina, ella es como yo, un poco loca desordenada. (Entrevista a joven Nº 2, 4)
- “Me han apoyado caleta ya. Que me sigan apoyando en lo que me gusta. Que me apoyen con lo que sea.” (Entrevista a joven N°3, 27)

- “Que me apoyen no más poh, no con plata, pero que estén ahí siempre, como siempre han estado, nunca me han fallado” (Entrevista a joven N°2, 27) 

-  Mi abuelo, que ya no está…Porque él me enseño casi todo, a comer, a jugar a la pelota. (EntrevistaJovenNº4, 3)

- “Tío Pancho, porque me crie con él y mis primos, era como mi papá igual” (Entrevista a Joven 5, 3). 
La familia en la vida de los jóvenes.

Una vez hechas las entrevistas, el análisis que se realizó en base a éstas es de real importancia, puesto que es la sección donde las evidencias toman sentido y permite obtener conclusiones. Con esta base hemos podido realizar una serie de líneas de análisis enmarcadas en esquemas, los cuales presentan ejes que consideramos centrales en la investigación.

En un primer análisis, nos hemos podido dar cuenta que la familia es central en esta categoría, pero, al no ser un apoyo fundamental, dada su inestabilidad y disfuncionalidad, le significa una carencia psicosocial que los expone a un mayor grado de peligro. Sus expectativas y proyecciones se estancan, la concepción de familia estable constituida por ambos padres e hijos, con estabilidad, se transforma en una meta por cumplir, necesaria para tener una vida satisfactoria.  El apoyo incondicional, las visitas y tener a una persona significativa en su vida los lleva a proyectar su futuro, en pensar en dejar de delinquir y soñar con su educación, en ser alguien en la vida.
                                                                               Colegio

(A+)                                                    (B-)

                            No obligatorio                                     Obligatorio

                             Importante                                       No importante
                             Incentiva                                           Desmotiva

                             Aprende                                          No se aprende

                             Proyecta                                           No proyecta

Ejemplos:

- “Si la casa es de conducta, es normal que sea obligatoria, si el colegio es conducta igual.” (Entrevista a joven N°2, 16) 

- “Bueno es pa’l que quiere no más, pa’l que quiere aprender va, el que no quiere, no va no más”. (Entrevista a joven N°1, 16)

- Esta bien, porque aprovechas de aprender y no tienes tiempo perdido. (Entrevista a joven Nº5, 14)

- “No, no para mí no era importante, porque no estaba en mis expectativas y prioridades terminar el colegio, aunque lo termine igual. (Risas), pero ya lo terminé ya poh.” (Entrevista a joven N°3, 6)

- Si era importante, porque yo quiero terminar mis estudios, siempre fui al colegio, solo que repetía, pero nunca deje de ir al colegio.” (Entrevista a joven N°2, 6)             

- ¿Antes de entrar al centro?, no mucho, no le tomaba mucha importancia. No sabía uno, era chico, no me importaba. (Entrevista a joven Nº4, 6)

- No, no, no me interesaba el colegio. (Entrevista joven Nº5, 6)

- “Obvio, aunque no le tome mucha atención al colegio igual me va a servirme al irme de aquí, adonde me vaya a trabajar voy a tener me tercero y cuarto medio, rendir la PSU, no se la hue’a, que sea. Tengo la base.” (Entrevista a joven N°3, 18)

- “Si po’, si po’, aprendo cosas nuevas, aprendo a expresarme, a decir lo que siento o cuando hay que criticar algo, criticarlo, pero no se po’, me gusta el colegio.” (Entrevista a joven N°1, 17)

- “… aquí el colegio igual es bueno, los profesores enseñan harto, igual yo aquí aprendí hartas cosas.” (Entrevista a joven N°1, 28) 

- Si tuvo importancia, me sirvió porque si no fuera por eso, no sabría todo lo que sé ahora, en el momento no lo veía tanto así, pero ahora que estoy más maduro, siento que me sirvió de harto el colegio, igual que después seguí conectado con varias capacitaciones. (Entrevista a joven N º4, 14)

- En parte sí, porque ya tengo el colegio rendido y puedo conseguir trabajo. (Entrevista a joven Nº4, 15)

- “sí po’, señorita” … Nº 5, 15)

- “Sí, me gustaría estudiar Turismo.” (Entrevista a joven N°2, 30)

- “Que yo quiero salir adelante po’, quiero, quiero estudiar, sacar mi profesión gastronomía y ser alguien.” (Entrevista a joven N°1, 15)
- Sí…Estudiar cualquier área de la construcción. Ya sea civil, la ingeniería, cualquiera de esas, pero de aquí a un par de años más. (Entrevista joven Nº 4, 25)
- “No, no (Entrevista a joven Nº5, 29)
 El colegio.


Esta disyunción da cuenta que, aunque el colegio sea obligatorio, es importante para los adolescentes entrevistados, ya que los motiva a continuar con su educación, proyectándolos hacia un futuro, ayudándolos en su reinserción social. Cabe destacar que aparece con frecuencia en las narraciones que, para “ser alguien en la vida” deben pasar por el colegio. Si bien reconocen que en el aprendizaje faltan más elementos como, por ejemplo, gratuidad en la educación o material didáctico lúdico para su aprendizaje. El colegio, al interior del Centro, se caracteriza principalmente por tener profesores que les enseñan nuevas cosas, como a expresarse y a decir lo que sienten. 
Barrio

(A+)                                                       (B-)

                            Tranquilo                                            Desordenado

                             Gusta                                                   No gusta

                             Influye                                                 No influye
Ejemplos:
- “Que me gustaba, que era tranquilo en la noche, que ma’, a la plaza, la plaza la flor, así se llamaba, ahí iba a hueviar yo. Ahí jugaba yo.” (Entrevista a joven N°3, 10)

- “De mi barrio, no nada, era piola. Pero yo me iba a meter pa’ la población del lado, la Carol Urzúa.  Allá era diferente de donde vivía yo. Eran desordenados. Iba a comprar drogas y a ver a mis amigos de allá.” (Entrevista a joven N°2, 8)

- Un barrio piola igual, no había tanto tráfico, me acuerdo que jugaba en los árboles igual, me gustaban mis vecinos, nos juntábamos en mi casa con los cabros y era un rato mágico cuando éramos chicos. (Entrevista a joven Nº 4, 8)
- Con balaceras, pelea a cuchillas, delincuencia. Sin juegos en la plaza porque se lo habían robado todos.  (Entrevista a joven Nº 5, 8)  

- “Que pasaba el trencito, uno paga como $500 pesos y sube, lo llevaba a dar una vuelta. Era entretenido.” (Entrevista a joven N°1, 9)

- “Ehhh, no porque esta fome, hay más drogas, más peleas, más delincuencia…” (Entrevista a joven N°2, 19)

- Que la gente de la junta de vecinos haga más cosas para los niños y pa’ la misma gente, hay hartas cosas con que la gente puede desahogarse, conversar y después hacer una actividad entretenida. El barrio es piola, pero fome.  Pero me gusta como está. (Entrevista a joven Nº 4, 16)

- No mucho, porque la gente de ahí, no es desordena’. Yo iba a otros lados. (Entrevista a Joven Nº 4, 17)
- No, porque yo delinquí por otras cosas…no por el barrio. (Entrevista a joven Nº5, 19)

- “Nooo, porque hay cualquier droga y eso es malo, aunque yo también soy drogadicto, pero yo tengo mi vicio hasta cierto límite no más sí po’.” (Entrevista a joven N°3, 20)

- “No, no tanto mi barrio porque es que mi familia siempre ha sido igual que yo, sino que de chico vi en mi familia que andaban delinquiendo, así como que llegaban con hue’as robás, entonces no fue del barrio, del barrio, sino que fue de Sí, por las amistades que andaban ahí y era mucha droga, muchos delincuentes, creo que fue un ejemplo para mí.” (Entrevista a joven N°1, 21)

- “Me gustaría sacar, haber… la gente mala, la gente envidiosa, la gente cahuinera.” (Entrevista a joven N°2, 31)

- “Que cambiaría..., que hubieran más áreas verdes, que arreglaran las calles, que se pintaran las murallas, las panderetas que están todas raya. Y eso sería lo principal.” (Entrevista a joven N°3, 33)

- “Nada, yo creo que nada… (Entrevista a joven Nº 4, 26)

- “Las pistolas…” (Entrevista a joven Nº5,30) 

       El Barrio.

En esta disyunción sobre el barrio en que viven los adolescentes entrevistados, se puede deducir el lugar donde vivían, antes de cumplir condena en el CRC, los marcó por diferentes hechos y situaciones, las cuales les han significado estar, más o menos, expuestos a factores de riesgo y éstos han incidido fundamentalmente en sus decisiones.


 En el esquema estructural se presenta una tensión entre barrio tranquilo  y barrio desordenado, este último representa el acceso a drogas y a delincuencia,  que fueron los principales factores de riesgos que los adolescentes conocieron en su vida. Con estas experiencias acumuladas desde la infancia, esto derivó en que hoy se encuentren cumpliendo condena privados de libertad. Por otra parte, hay hechos que sucedieron en barrios catalogados como tranquilo que los marcaron y los distrajo del riesgo como, por ejemplo, salir con los amigos a recorrer el barrio, en tren, etc., hechos que hoy día no ocurren y que les gustaría cambiar para el bien de la comunidad. Además, desean tener más áreas verdes para evitar que otros jóvenes caigan en las mismas problemáticas que ellos.
Pares
                        

                                         (A+)                                     (B-)

                                   Misma edad                       Distinta edad

                                   Mejor Amigo                        Amigo 

                                    Aconsejar                           No aconsejar

Ejemplos:

- “Eran todos de mi edad.” (Entrevista a joven N°2, 12)

- “Más grandes, me juntaba con gente adulta 5 o 6 años más, el Robert tenía la misma edad que yo, él era mi mejor amigo.” (Entrevista a joven N°1, 12)

- “Que tenga las mismas perspectivas de vida, igual que yo, porque si es un hueón que dice yo te quiero…no, no es amigo”. (Entrevista a joven N°3, 24)

- “Ser de finales… que no me fallen, ser de una pura línea, la misma idea, el mismo pensamiento, la misma persona.” (Entrevista a joven N°2, 24)

- “Tiene que ser persona… que sea sincero igual, que sea trasparente, que no alegue y empiece a mentir con cosas que no son. Y tiene que caerme simpático, tiene que ser interesante… (Entrevista a joven Nº4, 19)

- “Tiene que… tener una historia parecida a la mía, no sé, llevarnos bien, no más. (Entrevista a joven Nº 5, 22)
- “Que es fome estar aquí, pero si hiciste algo malo, vai a llegar igual pa’ca, aunque hayas sido la mejor persona, el presidente, bueno ellos no van a llegar aquí, van a llegar a otro lugar. Si fuera un amigo le aconsejaría que no anduviera haciendo maldades, pero que cada uno sabe lo que hace, pero si es un amigo, amigo, le diría tenís que cuidarte igual, no andí haciendo cosas, pero igual le estaría conversándole.” (Entrevista a joven N°3, 36) 
- “Un consejo, que se cuiden no más y que si no saben robar y van a caer detenidos, que no roben, ahora si saben robar y saben hacerla, que la hagan, pero este no es un buen lugar para nadie.” (Entrevista a joven N°2, 34) 

- “Que aprenda a disfrutar la libertad, porque uno no disfruta la libertad cuando está afuera, pero cuando uno está preso y se va de nuevo en libertad uno la siente y la idea es no dejar de sentirla igual. Eso no más, además que no soy quien para decirle lo que tenga que hacer. (Entrevista a joven Nº 4, 29)

-“Que se cuide, que no ande haciendo las cosas que hace uno. Que estudie, que trabaje que vea otra posibilidad o sino aquí va a terminar”. (Entrevista a joven Nº 5, 33) 

      Los pares.
Según el esquema estructural surgido del relato de los adolescentes, se tensionan, en su vida, los pares de la misma edad y los que son de otras edades. La mayoría aún tienen amigos fuera CRC y, desde su infancia. Además, mencionan que aún comparten con ellos y algunos “tienen la misma edad” y otros son “más grandes” (con más años de edad) 
Para los adolescentes, sus pares (amigos) deben ser fieles, que tengan las mismas perspectivas de vida y que siempre se aconsejen para no caer en riesgo, tal como lo han hecho ellos. De esta forma se cree que cumplen con un verdadero lazo de amistad.

Por otra parte, en el Centro, la mayoría de los jóvenes encuestados, no brindan amistad, ya que los adolescentes que se encuentran encerrados, compartiendo con ellos, “doblan el pantalón”, esto quiere decir que, no pueden entablar lazos de amistad porque principalmente se dan vuelta y son engañados o traicionados. Por eso prefieren tener amigos fuera del centro, porque estos son de finales.

Terapias narrativas


(A+)                                         (B-)

                                    Expresarme                       No expresarme

Comprender                      No entender

                                     Relajarse                           Estresarse
       

Ayuda                                  No ayuda

    Imagino                                No imagino

Ejemplos:

- “Me ha ayudado harto a mí el taller po’.” (Entrevista a joven N°1, 38)

- “Me ha ayudado a expresarme y con la escritura, a comprender los textos igual. Y hacer artes manuales igual. Eso.” (Entrevista a joven N°2, 35)

- “Me relajo caleta en esos talleres, me ha servido, porque yo igual boto la agresividad en esos talleres, y a mí me gusta, porque igual soy medio agresivo, pero a veces no más. Porque votai todas las malas películas que tenis y a mí me sirve, porque me gusta andar relajado.” (Entrevista a joven N°3, 37)

- “A expresarme a decir lo que siento y eso, me ha enseñado a cambiar la letra, a escribir poemas, a imaginarme mundos extraños, lo que yo quiera imaginarme” (Entrevista a joven N°1, 39)

- “Pucha…soy quien soy gracias a eso igual…me ayudo harto sobre el tema de la comunicación, aprendí hartas cosas porque, a mí me gusta leer, pero gracias a eso ahora leo cosas interesantes, ahora no me aburro y me sirvió para descubrirme como soy yo, me enseñó a conocerme harto”… ( Entrevista a joven Nº4, 30)

- “He aprendido a expresar mis sentimientos y emociones, he aprendido igual, a ver mi forma de vida, reencontrarme con mi pasado, con todo eso. (Entrevista a joven Nº 4, 34)
El taller de terapias narrativas.

En esta disyunción entre expresarse y no expresarse en las terapias narrativas, se destaca como importante que los conceptos asociados a “expresarse” son la comprensión, el relajarse, la ayuda y la imaginación. Todos conceptos claves para el logro de una rehabilitación. El modo de expresarse potenciado en estos talleres logra por momentos situar al adolescente en un estado de tranquilidad que le permite comprender en los relatos, así como también sentirse apoyado y liberarse a partir de su propia imaginación al inventar finales para las historias contadas, que son reflejos de sus propias historias. 

  De este modo, señalan que el taller de Terapia Narrativa que se realiza en el Centro, representa apoyo, preocupación, además de ser una terapia para los adolescentes, ya que se trabaja, de forma paulatina, la capacidad de resolver los problemas y reelaborar sus historias de vida, ayudándolo, además, a fortalecer sus procesos de aprendizajes cognitivos y socio afectivos. 


La mayoría de los adolescentes demuestran que con esta terapia han aprendido a imaginar, a relajarse, ayudándolos a encantarse con la lectura y expresando lo que realmente siente de sí mismo y su entorno.
                                                 Proyecciones


                                         (A+)                                        (B-)

                                  Con estudios                          Sin estudios

                                   Ser Alguien                          No ser alguien

                       Estudiar en la universidad       No estudiar en la universidad

                              Ser profesional                      No ser profesional

Ejemplos:

·   Sí muy convencido. (Entrevista joven N°1, 32)
·   Sí me gustaría estudiar Turismo. (Entrevista joven N°2, 30)
·   No, porque nunca me ha gustado el colegio. (Entrevista joven N°3, 31)
·   Sí…Estudiar cualquier área de la construcción. Ya sea civil, la ingeniería, cualquiera de esas, pero de aquí a un par de años más. (Entrevista joven N°4, 25)

·   No, no. (Entrevista joven N°5, 32)
Proyecciones.

            Es importante señalar que una de las disyunciones más importantes surgidas del análisis es la que se deriva del eje de sentido “proyecciones”
            En la presente investigación importa develar los sentidos que tienen los talleres para la vida de los adolescentes, las proyecciones que orientan y direccionan su visión del futuro, es decir, los sentidos que ellos le dan a sus narraciones y, detrás de éstas, a sus vidas.
En las entrevistas hemos evidenciado que los adolescentes, en su contexto, se proyectan a cambiar, terminar con su carrera delictual, dado que se orientan al futuro y apuntan a la recuperación de su libertad. Como base para dirigirse hacia sus objetivos futuros está el estudio. La gran mayoría se ve totalmente distinto teniendo los mismos derechos, ejerciendo los mismos deberes y siendo respetados en todo momento, de tal manera, buscan cumplir con sus proposiciones como cualquier otro adolescente.

En sus narraciones se muestra que, a pesar de todas las diferentes situaciones de riesgo, ninguno de ellos pretende continuar viviendo la “vida delictiva”, están consiente de que esa forma de vivir no permite superar metas, no les permite descubrir y desarrollar sus potencialidades.

Las proyecciones están definidas en una sola línea, que es de proseguir con los estudios para poder aspirar a trabajos profesionales o a estudio superiores. El logro de todos los objetivos propuesto se califica con el concepto “ser alguien en la vida”.
Análisis Cruzado.
 
A continuación, presentaremos los resultados de los análisis cruzados. Consideramos que los ejes principales que conducen este trabajo son la familia, el colegio, el barrio y los pares, pues fueron los temas más presentes en las entrevistas. De este modo, podemos establecer diferencias entre las posibles combinaciones más comunes de estos ejes. Estas combinaciones serán: familia estable / colegio no obligatorio, colegio no obligatorio / familia disfuncional, familia disfuncional / colegio obligatorio y colegio obligatorio / familia estable.
En el primer caso, familia estable con el colegio no obligatorio, es posible notar que en la vida de los jóvenes existen motivaciones esenciales que los mueven. La familia les brinda el reconocimiento y afecto necesario que el adolescente requiere, además le permite proyectarse a futuro, hacia el éxito.  Siendo ésta la situación ideal.
En el segundo caso, con el colegio no obligatorio con la familia disfuncional, existen libertades, pero aun así los adolescentes buscan apoyo para terminar su proceso en la educación. Sin embargo, sus proyecciones se dificultan. 
En el tercer par, familia disfuncional con colegio obligatorio, existe fracaso escolar, los adolescentes se encuentran vulnerables, con altos índices de no reinserción social y no poseen proyecciones. Finalmente, en el cuarto caso,  colegio obligatorio con familia estable, los adolescentes van directamente al fracaso en su proceso educativo, ya que no lo terminan y no hay reinserción, por lo tanto, influyen más los factores de riesgo para su vida.
Lo que esperan los adolescentes, según este análisis, es que su familia los acompañe en su proceso de reinserción y les brinde afecto y apoyo para concretar sus proyectos de vida; sobre todo en su proceso de aprendizaje, etapa importante para lograr ser alguien en la vida y dejar afuera los errores que alguna vez se cometieron.
Familia Estable

(+)


                                      Potencia su reinserción                Dificultad de su reinserción

                                     Termina su escolaridad                 No se termina su escolaridad               

                                     Crea proyecto de vida.                  Pero tienen apoyo.                                                                                                            

   (+)                                                                                                                                                           (-)                                Colegio                                                                                                                                                  Colegio                 No Obligatorio                                                                                                                                   Obligatorio                          

                               No hay apoyo y eso dificulta                Fracaso escolar
                               sus proyecciones y                                 No tiene Proyecto de vida.
                               posibilidad de reinserción                    No se reinserta.
(-)

Familia Disfuncional

El segundo análisis cruzado que se realizó fue el del barrio y de los pares, entre las que aparecieron: barrio tranquilo y amigos de la misma edad, amigos de la misma edad y barrio desordenado, barrio desordenado y amigos mayores y, finalmente, amigos mayores y barrio tranquilo.
Juntando los primeros ejes; barrio tranquilo con amigos de la misma edad, se puede ver que los adolescentes construyen lazos afectivos, en donde pueden compartir, apoyándose y encontrando soluciones en conjunto, ya que comparten las mismas experiencias vida, siendo este el ideal. En el segundo análisis: amigos de la misma edad y barrio desordenado, los factores de riesgos son mayores, reforzando las experiencias negativas, ya que desean experimentar las mismas cosas. 
En el tercer caso: barrio desordenado y amigos mayores, queda demostrado que no construyen lazos afectivos y los amigos quedan catalogados como los que “doblan el pantalón”, no se acompañan y su relación es solo circunstancial o por interés. Finalmente, en el cuarto y último eje: amigos mayores y barrio tranquilo, los lazos de amistad no son estables y no tiene proyecciones de ningún tipo. El concepto de amistad no se les pasa por la cabeza y prefieren mantener lazos por conveniencia “si va, va y si no, no”.
Lo que  esperan en este análisis  los adolescentes, es que ellos puedan establecer lazos afectivos con amigos de su misma edad para que puedan entablar relaciones de acompañamientos seguros, tomando buenas decisiones en la vida y no lo lleven a caer en actos ilícitos, además de  trabajar por establecerse en un barrio tranquilo, en  donde cada uno pueda aportar de manera positiva su experiencia dentro del CRC, de igual manera pueden reproducir los aprendizajes que lo ayudaron a reencontrarse consigo mismo y a expresarse a través de  la lectura (talleres de terapia) donde pueden sacar lo mejor de sus amigos y del  barrio.
Barrio Tranquilo

(+)

 

                                  Construyen lazos afectivos          Construyen lazos no estables.
                                  Se dan consejos
                             
                    Compañía y apoyo                                                                                                                      
(+)                                                                                                                                                                                  (-)

Amigos                                                                                                                                                     Amigos                                                                                                                                                     de la misma                                                                                                                                            Mayores

   edad                  Construyen lazos de riesgos
       
Construyen lazos inestables                                                                                                                                               Se refuerzan influencias negativas.    
 “Amigos que doblen el pantalón”

                                                               
       Se refuerzan sus malos hábitos.
(-)

Barrio Desordenado

Capítulo V: Conclusiones.

Pedagogía narrativa para la reinserción. 
     A modo de resumen podemos decir que el sentido que le otorgan los adolescentes privados de libertad al taller de Terapia Narrativa, como una de las disyunciones lo demuestra, es el de ser una terapia efectiva para el contexto en el que  se encuentran  estos jóvenes, además de un modelo pedagógico, ya que, por medio de la importancia que le van otorgando, paulatinamente, a la narración, ésta  los va  ayudando a reencontrarse y a conectarse con su propia identidad, logrando proyectarse y visualizar el futuro de manera positiva. 
 Teniendo como eje central, y primera disyunción, a la familia, que ésta no sea apoyo fundamental, ya sea por su inestabilidad o disfuncionalidad, le significa a los jóvenes una carencia psicosocial, que los expone a un mayor grado de riesgo, estancando sus expectativas y proyecciones. La concepción de familia estable (ambos padres e hijos) se transforma en un sueño por cumplir, necesario para dejar de delinquir.
Como segunda disyunción tenemos el colegio. Aunque en el contexto de encierro sea obligatorio, es importante, ya que los motiva para continuar con su educación, reconociendo que “para ser alguien en la vida” hay que pasar por el colegio. 
Otra de las disyunciones es el barrio en donde vivían los jóvenes antes de entrar al CRC. El barrio los marcó por diferentes hechos o situaciones, lo que les significo estar más o menos expuestos a factores de riesgo, los que han incidido en sus futuras decisiones. La droga y la delincuencia fueron los principales factores de riesgo que conocieron durante su infancia y adolescencia, y es una de las causas de que hoy se encuentren cumpliendo una pena privativa de libertad. De todas formas, valoran las experiencias positivas que vivieron en su niñez y les gustaría rescatarlas y replicarlas para el bien de su comunidad. 
Luego, una de los ejes más importantes aparecido en el análisis es el de los pares. La mayoría mantiene amigos de la infancia fuera del CRC. Estos deben ser fieles, tener similares perspectivas de vida y escuchar sus consejos. Algunos manifiestan que dentro del CRC no tienen amigos, ya que son todos “amarillos” (desleales) y “doblan el pantalón” (en frente son tus amigos, pero luego te traicionan). 
La última de las disyunciones presentadas fue la relacionada con las proyecciones de los adolescentes, que orientan y direccionan su visión del futuro, es decir, los sentidos que ellos le dan a sus narraciones y, detrás de éstas, a sus vidas. En este punto, se evidencia un interés de cambiar, es decir, terminar con su carrera delictual, pues en sus orientaciones futuras se vislumbra recuperar su libertad y terminar sus estudios o realizar capacitaciones para lograrlo. El cumplimiento de estos objetivos se califica con el concepto de “ser alguien en la vida”.
En los análisis se advierte que la motivación que tiene los jóvenes es, nuevamente, la familia, ya que les brinda la posibilidad de reinserción, terminar su proceso escolar y realizar su proyecto de vida. Por el contrario, en un contexto de colegio no obligatorio, con una familia disfuncional, no hay apoyo, dificulta las proyecciones y posibilidades de reinserción. Por otro lado, una familia disfuncional, con colegio obligatorio, conlleva a un fracaso escolar, con lo cual, no es posible que ellos desarrollen un proyecto de vida y se dificulta la reinserción. Por último, el colegio obligatorio (CRC), con familia estable, dificulta reinserción y existen posibilidades de no terminar su educación, pero cuentan con apoyo.
         Es así como el análisis nos revela otro eje de sentido importante, el barrio. Un lugar tranquilo o un barrio desordenado, amigos de la misma edad o amigos mayores, influyen en el análisis presentado. Juntando los primeros conceptos: barrio tranquilo, con amigos de la misma edad, pudimos ver que entre ellos se construyen lazos afectivos donde, principalmente, pueden compartir todo, apoyándose mutuamente. Cuando existen amigos de la misma edad, pero un barrio desordenado, los factores de riesgos son mayores, ya que desean experimentar las mismas cosas. Por otra parte, en un barrio desordenado, con amigos mayores, queda demostrado que no construyen lazos afectivos y que los amigos son catalogados como circunstanciales, no se acompañan. Para finalizar, cuando existen amigos mayores y un barrio tranquilo, los lazos de amistad no son estables y no tiene proyecciones, prefieren mantener lazos por conveniencia.  De este modo, la información entregada por el análisis en importante para comprender los sentidos que ellos van construyendo en torno a sus historias de vida. 
Estos datos dan cuenta de la importancia de la familia y de los amigos, y lo significativo que son estos elementos en la vida de los jóvenes. Conocer los resultados que el taller tiene en sus vidas nos permite demostrar que, no basta solo garantizar el derecho a la educación, sino que, además, es necesario reencontrar al joven con sus historias vividas. La idea es aportar a los adolescentes comprendan que ninguna herida es un destino, que un niño traumatizado no está obligado a convertirse en un adulto fracasado y que alguien que fue maltratado en la infancia no tiene por qué convertirse en un futuro maltratador. En definitiva, ayudarlo a ser resiliente, a asumir con flexibilidad situaciones límites y saber sobreponerse a ellas. Para esto sería necesario capacitar a los educadores que interactúan con los jóvenes privados de libertad, con un trabajo desde:

 Una pedagogía de la diferencia; ya que, ésta pretende reemplazar la educación conductista y memorística, por una educación cualitativa y diferenciada, según perfil e intereses de cada educando. Además, ésta propulsa la inclusión auténtica, desplazando al paradigma deficitario por un paradigma de fortalezas. Esto supone una innovación educativa, que se justifica en las necesidades sociales que no están suficientemente atendidas a través de los contenidos de las materias académicas ordinarias. 
Una educación emocional, que busque atender las necesidades no consideradas en la educación tradicional, tales como: la ansiedad, el estrés, la depresión, la violencia, el consumo de drogas, siendo su finalidad el desarrollo de competencias emocionales que contribuyan a afrontar los retos de la vida. 
Una pedagogía de la presencia, que desarrolle el diálogo, proporcionando una efectiva ayuda personal y social para superación de obstáculos. Nada puede reemplazar la frescura y la inmediatez de la presencia solidaria, abierta y constructiva del educador ante el educando. Su objetivo consiste en rescatar lo positivo en la conducta de los jóvenes, sin rotularlos, ni clasificarlos en categorías basadas solo en deficiencias.

Una teoría de modificabilidad cognitiva, entendida como la capacidad que tiene cualquier persona de cambiar su manera de actuar, de hacer, de pensar y de aprender, siempre que sea a través de un mediador capacitado. Para que esta modificabilidad cognitiva se logre, es fundamental trabajar en base a las teorías de las experiencias de aprendizajes mediados. Esta enseñanza se basa en las experiencias adquiridas y, para obtener resultados, es necesario que se sea constante y permanente, logrando que el trabajo sea placentero y motivador.  
    Tomando en cuenta estas metodologías, incluida la terapia narrativa, sería posible diseñar un nuevo modelo pedagógico para jóvenes privados de libertad, que los ayude de manera real a su reinserción social, logrando modificar su conducta trasgresora. 
Anexos 
Anexo1: Plano del recinto CRC Tiempo Nuevo, San Bernardo.

	





















Anexo 2: Observación N°1 Taller de terapias Narrativa.

· Lugar: CRC Tiempo Nuevo, San Bernardo – Casa 1
· Fecha: 15 – Octubre – 2015

· Hora: 12:30 pm a 13:00 pm

· Tema: Continuación del texto.

El taller comienza saludando y dando a conocer la visita que estará en el taller observando. Algunos adolescentes entran y salen, va uno a buscar agua caliente y vasos para compartir un té con sus compañeros de sala. La guía trae un caleidoscopio dejándolo en la mesa, un adolescente pone la radio con un cd que le entrega la guía (suena la música de fondo).

Alrededor de la mesa se encuentran siete adolescentes de diferentes edades, la guía del taller, una profesora que participa y la observadora. Comienza el taller mostrando un texto (poema) llamado “Un joven que ve su niñez”, la instrucción que entrega la guía es: “cada uno debe leer y continuar el poema lo que deseen escribir”, algunos jóvenes se dedican a tomar el caleidoscopio y a mirarlo llamando la atención de lo que hay dentro de él, otros juegan metiendo ruidos, otro sirve el té al grupo. La guía deja dulces en la mesa, donde cada uno comienza a sacar. Algunos adolescentes comienzan a escribir su poema, y lo comparten con la profesora y la observadora.

La guía pone atención a un adolescente que es nuevo en el taller, éste hace mención de que no sabe leer ni escribir, la guía le ayuda con el texto. Luego de un momento, ésta muestra un cuento “El elefante encadenado” y les dice: “Observen la imagen, ¿de que se tratara?” un joven dice: “un elefante encadenado, amarrao”, “muy bien” menciona la guía, otro dice entremedio de sus dientes “chaaa, me lo sé de memoria”. La guía se dirige al adolescente que reclamó y le señala: “Jesús no digas el final”.

Comienza a leer el cuento y les da una oportunidad a cada uno para que lea y vean las imágenes. Se integra un joven que llega tarde y, cuando le toca leer dice: “no puedo leer, estoy opera’o de un ojo” la guía se lo salta y comienza con otro, mientras que los demás siguen distraídos, jugando con el caleidoscopio, hablando entre ellos, sirviendo té y comiendo dulces. Después de una ronda de lectura, la guía dice: “el final lo terminaremos después - vamos con la segunda actividad”.

Se da paso a la segunda actividad. La guía entrega un cuento a cada uno, este se trata de un dragón que lleva entre sus garras a una niña. Cada uno debe poner un título al cuento y terminarlo, poniéndose en el lugar del autor. Mientras leen y escriben, algunos dicen qué es lo que harían con este dragón y la mayoría repite: “le tiro un balazo, lo mato, le doy con la 47 - Se preguntan entre ellos sí o nooo, oie jajjaja”. La mayoría escribe y se ríen de lo que están escribiendo.

Una vez terminada la actividad, se da paso a fin del taller con el cuento de “El elefante encadenado”. La guía muestra la imagen de la última página y lee el final. Cada uno da su opinión sobre este cuento, mientas otros toman un cuento que la guía saca de su bolso llamado “Papá”. La guía se ríe y dice: “¿qué nos dice el cuento que tomo Patricio?”. Unos contestan: “el papá”, “habla del papá”. La guía pregunta: “¿quieren saber de lo que se trata?”. “Sí”, dicen algunos. Les cuenta que el libro presenta a una niña que conversa con su papá después que se suicida, todos ponen atención a lo que la guía dice y dejan de meter ruido y de comer. Ponen atención mirando el cuento que les va leyendo y mostrando las imágenes, un adolescente pregunta a la guía “¿se mató porque está en carro?” ella le dice “No”.

Luego explica que las cosas malas que nos pasan en la vida se pueden convertir en recuerdos y pone como ejemplo al elefante encadenado, y que cada uno puede sacar algo bueno de esas cosas negativas. Termina el taller y los adolescentes comienzan a retirarse, unos ayudan a la guía con la radio y guardando los cuentos.
Vocabulario: 

Carro: Enamorado

Anexo 3: Pauta de preguntas.

Objetivo General.

· Comprender el sentido que le otorgan al Taller de Terapia Narrativa los jóvenes privados de libertad del CRC “Tiempo Nuevo” de San Bernardo.
	Ejes/categorías
	Pasado
	Presente
	Proyecciones



	Familia
	¿Dónde naciste?

¿Con quienes viviste la niñez?

¿Quiénes fueron las personas significativas en tu vida?
	Centro:

¿Quién te visita? 

¿Con quién vas a vivir al salir del centro?

Egreso del centro:

¿Quiénes te apoyan? 

¿Con quién vives?

 
	¿Con quiénes de tu familia te gustaría estar viviendo en un futuro?

¿Cómo te gustaría estar con tu familia en un futuro?

 ¿En qué te gustaría que tu familia te apoyara en un futuro?

	Colegio
	¿Cuál fue el primer colegio que fuiste?

¿Por qué ibas al colegio?

¿Era importante el colegio antes de entrar al centro?


	¿Qué importancia tiene para ti, el colegio dentro del centro?

¿Qué te parece que el colegio sea obligatorio dentro del centro?

¿Crees que estar en el colegio, al interior del centro, te ayudará a la reinserción social?

Egreso del Centro:

¿Tuvo importancia para ti, la educación dentro del centro?  ¿Por qué?

¿Te ayudó que el colegio fuese obligatorio dentro del centro?

¿Te ayudó el colegio a la reinserción social?
	 Si pudieras cambiar algo del colegio del centro ¿Qué sería? ¿Le agregarías algo?

¿Cómo te gustaría que fueran los colegios?

¿Qué te gustaría que enseñaran los colegios? 

¿Te proyectas seguir en la Educación superior?



	Barrio
	¿En qué barrio vivías cuando niño?

¿Cómo era el Barrio?

¿Qué cosas te gustaban de tu barrio?
	¿Qué extrañas de tu barrio?

¿Te Gusta cómo está tu barrio ahora?

¿Qué crees que le hace falta  a tu barrio?

¿Crees que el barrio donde vives influyó en que delinquieras?

¿Por qué?
	¿Qué te gustaría que no existiera  en tu barrio? ¿Qué cambiarías en tu barrio?

¿En qué lugar te gustaría vivir?

 ¿Cómo te gustaría que fuesen tus vecinos?

  

	Pares
	¿Qué amigos recuerdas de cuando eras niño?

¿Dónde jugaban?

¿Eran de tu misma edad tus amigos?
	¿Sigues viendo  hoy a tus amigos?

¿Tienes  o tuviste amigos en el centro?

¿Qué tiene tener una persona para ser tu amigo?
	Según tu experiencia de vida.  ¿Qué le dirías a tus amigos, para que no llegaran a vivir la privación de libertad? 

¿Cómo sería un buen amigo?


Anexo 4: Entrevistas a Joven N°1

(Pasado)

1.- Ent: Buenos días, estamos en el centro realizando una entrevista. Para esto necesitamos tu ayuda. ¿Dónde naciste?

Joven 1: Nací en el Hospital, Barros Luco.

2.- Ent: ¿Con quién vivías cuando niño?

Joven 1: Con mi abuela y mi tía.

3.- Ent: ¿Te acuerdas de alguien súper importante significativa en tu niñez, que tú todavía mantengas? un amigo, un conocido.

Joven 1: Si, si mi padre, Porque él me hacía cariño y él me quería harto.

4.- Ent: Ahora hablemos del colegio, ¿Te acuerdas cómo se llamaba el primer colegio que fuiste?

Joven 1: Al Pumanque de San Ramón, al principio, igual me costaba, estaba ansioso, desordenado, pero después con el tiempo me fue acostumbrando po’.
5.- Ent: ¿Te gustaba ir al colegio?

Joven 1: Sí, iba porque me gustaba, igual era entretenido, yo iba porque quería aprender…
6.- Ent: ¿Era importante el colegio antes de entrar al centro?

Joven 1: No, no era importante porque no le tomaba atención, no iba al colegio, o sea igual iba, me inscribía iba un mes y después no iba más, porque me aburría, porque andaba delinquiendo.

7.- Ent: ¿En qué barrio vivías cuando eras niño?

Joven 1: En la Yungay, en la Granja.

8.- Entr: ¿Cómo era tu barrio? descríbemelo 

Joven 1: Igual era un barrio, así como pobre, las calles sucias, campamentos, mucha pobreza había.

9.- Ent: ¿Qué gustaba del barrio cuando eras niño?

Joven 1: Que pasaba el trencito, uno paga como $500 pesos y sube, lo llevaba a dar una vuelta. Era entretenido.
10.- Ent: ¿Te acuerdas de algún amigo que tuviste cuando eras niño?

Joven 1: Si po´ el Robert, aun es mi amigo, pero a él no le gusta venir pa’ ca, pero igual lo llamo.

11.- Ent: ¿Dónde jugaban?    

Joven 1: En la plaza. Había pasto, habían árboles. Era chistoso porque nosotros prendíamos fuego ahí, en medio de la redondela que había.
12.- Ent: ¿Tus amigos? ¿eran de tu edad o eran más grandes, cuando niño?
Joven 1: Mas grande, me juntaba con gente adulta 5 o 6 años más, el Robert tenía la misma edad que yo, él era mi mejor amigo.
(Presente)

Entr: Bueno estuvimos hablando de tu niñez, ahora vamos a hablar de tu presente. Es lo más cercano a lo que estás viviendo ahora.

Joven 1: Ya

13.- Entr: Aquí en el centro ¿quién te visita?

Joven 1: Me visita mi mamá, mi abuela, mis tíos, mi tía, mi hermana chica, prima chica, en realidad todos vienen a verme.

14.- Ent: ¿Con quién vas a vivir cuando salgas del centro?

Joven 1: Yo, con mi abuela y con mi mamá, con las dos porque ahora están viviendo juntas.
15.- Ent: ¿Qué importancia tiene para ti, el colegio dentro del centro?

Joven 1: Que yo quiero salir adelante po’, quiero, quiero estudiar, sacar mi profesión, gastronomía y ser alguien en la vida. Tengo, puras buenas notas, tengo 100%  de asistencia y todo.

16.- Ent: ¿Qué te parece que el colegio sea obligatorio dentro del centro?

Joven 1: Bueno, es pa’l que quiere, quiere no más, pa’l que quiere aprender va, el que no quiere, no va, no más.
17.- Ent: Tú ¿Crees que estar en el colegio al interior del centro te va ayudar a tu reinserción social cuando salgas?

Joven 1: Sí po, sí po, aprendo cosas nuevas, aprendo a expresarme, a decir lo que siento o cuando hay que criticar algo, criticarlo, pero no sé po, me gusta el colegio.

18.- Ent: ¿Que extrañas de tu barrio?

Joven1: Mi polola, mi familia igual po´ y la plaza.
19.- Ent: Y ahora ¿te gusta cómo está tu barrio?, está mejor de cuando eras niños o está igual?

Joven 1: Sí, está más cambiado, hay más áreas verdes, hay juegos para los niños, igual en realidad está mejor que antes, ha mejorado.

20.- Ent: Si tuvieras la posibilidad de regalarle algo a tu barrio, ¿qué le regalarías, ¿qué crees que le hace falta o que crees que necesita tu barrio?
Joven 1: Mas áreas verdes, en realidad juegos pa’ los niños po’, para que se vaya a divertir la familia, un parque bonito. 

21.- Ent: ¿Tú crees que el barrio que tu viviste cuando niño influyó en que tu delinquieras?

Joven 1: Sí, por las amistades que andaban ahí y era mucha droga, muchos delincuentes, creo que fue un ejemplo para mí.
22.- Ent: ¿Sigues viendo a tus amigos de infancia hoy?

Joven 1: Ahora no, a ni uno. 

23.- Ent: Acá en el centro ¿tienes amigos o tuviste alguna vez algún amigo?

Joven 1: No, no, puros conocidos nomás. Aquí uno no tiene amigos, cada uno la ve por la suya, señorita. Porque doblan el pantalón creo yo.

Ent: ¿Qué significa doblar el pantalón?
Joven 1: Que este con usted y hable una cosa  y después vaya pa’ allá y hable otra cosa.

24.- Ent: ¿Qué tiene que tener una persona para ser tu amigo?, ¿qué le pides tú a un amigo?

Joven 1: En realidad, que sea fiel no más, que tiene que andar ahí conmigo, aconsejándonos para que no nos metamos en problema cosas así.

(Futuro)

Entr: Ahora vamos a pasar al área de proyecciones de tu futuro… ¿Cómo te ves tú en el futuro?, vamos a pensar en eso…
Joven 1: YA…

25.- Ent: ¿Con quién, específicamente de tu familia, te gustaría estar viviendo en el futuro? Así como de aquí a dos años más.

Joven 1: Con mi hija, con mi mamá, abuela y con mi hermana chica.

26.- Ent: ¿Cómo te gustaría estar con tu familia en el futuro?, ¿cómo vivirías?

Joven 1: Trabajando, ser una familia ordenada, que no haiga gente que se ande metiendo en problema en la casa. Que no hayan peleas, que no delincan, eso me gustaría.
27.- Ent: ¿En qué te gustaría que tu familia te apoyara en el futuro?

Joven 1: En mis metas, en las metas que tengo a futuro, que es salir adelante.
28.- Ent: Aquí en el centro, si tuvieras la posibilidad de cambiar algo, ¿qué cambiarías de la escuela del centro?

Joven 1: ¿Que cambiaría? Nada po’, porque aquí el colegio igual es bueno, los profesores enseñan harto, igual yo aquí aprendí harta cosas.

29.- Ent: ¿Le agregarías algo al colegio?

Joven 1: Las pizarras, están en mal estado, están manchadas, en mal estado y que vinieran puras profesoras.

30.- Ent: Pensando en afuera ¿Cómo te gustaría que fueran los colegios? 

Joven 1: Nada, que vayan hartos jóvenes, hartas señoritas para hacer amistad.
Ent: Pero ¿qué tendría que tener el colegio para que fueran muchos jóvenes?

Joven 1: Hartas salas, hartos profesores, en específico la forma de enseñar, Que siempre te mostraran el objetivo antes de la clase, que me digan cual es el objetivo y ahí yo me voy a dar cuenta altiro de que se va a tratar la clase y lo que tengo que hacer.
31.- Ent: ¿Qué te gustaría que enseñaran los colegios?

Joven 1: Mecánica, Gastronomía, aprender otro idioma.
Ent: ¿Qué idioma te gustaría aprender, aparte del inglés, que es lo que se trabaja acá? 

Joven 1: inglés, italiano, francés, bueno me gustaría aprender todos los idiomas, sería bacán.

32.- Ent: Si viéramos el futuro, ¿Te ves estudiando en la Universidad?

Joven 1: Sí
Ent: Pero, sí, convencido.
Joven 1: Sí, muy convencido.
33.- Entr: Si tuvieras la oportunidad de cambiar algo en tu barrio, ¿qué te gustaría que no existiera en tu barrio?
Joven 1: La droga, la delincuencia, 

34.- Ent: y ¿Qué cambiarias? ¿Por qué?
Joven1: La delincuencia, sacaría a todos los delincuentes y a los traficantes. Porque ellos hacen mal al barrio, porque los que somos consumidores, tenemos plata, acudimos a ellos y gastamos toda la plata y después cuando uno está lúcido, uno se arrepiente.
Ent: Si sacaras a los delincuentes de tu barrio, ¿qué pondrías en su lugar, como para que no vuelvan por ejemplo?

Joven 1: Pondría… Guardias de seguridad, patrullajes. Que sea el barrio más iluminado o más focos.
35.- Ent: ¿En qué lugar te gustaría vivir?, pensando a futuro.

Joven 1: Me gustaría irme pa’l sur, a vivir con mi familia, con mi hija con todos, a Temuco

Ent: ¿Y qué te gustaría hacer allá en el sur?
Joven 1: Plantar hartas plantas, de frutillas, cosas así po’. Con eso trabajar en las ferias, vender esas cosas en la feria, igual iría bien po’.
36.- Ent: Si te fueras al sur, que es tu sueño vivir allá, ¿Cómo te gustaría que fueran tus vecinos?

Joven1: Tranquilos, que no anden metido en problemas, en delincuencia.
37.- Ent: Según tu experiencia de vida ¿Que le dirías a tus amigos para que no llegaran a vivir la privación de libertad?, ¿Qué consejos le dirías a un amigo que está a punto de caer detenido?

Joven 1: Le diría que no lo haga, porque es fome estar acá dentro, porque aquí uno tiene que andar peleando por todo, si lo pasan a llevar uno no se va a quedar calla’o y obviamente, va a tener que responderle y si él quiere agredirlo, uno también va a tener que agredirlo y le diría que eso es fome, que igual hay hartas peleas, todo eso. Que es fome estar adentro porque uno echa de menos a la familia, de repente se sicosea y uno no puede hacer nada aquí po’.

38.- Ent: Y ¿Cómo sería un buen amigo para ti?

Joven1: Que sea correcto no más y que sea fiel

39.- Ent: ¿De qué manera el taller de terapia narrativa te ha ayudado a estar aquí adentro?, y ¿de qué forma crees que el taller te ayudado o no te ha ayudado?

Joven1: Me ayudado harto a mí el taller po’,

39.- Ent: ¿Qué has aprendido en el taller?

Joven 1: A expresarme, a decir lo que siento y eso, me ha enseñado a cambiar la letra, a escribir poemas, a imaginarme mundos extraños, lo que yo quiera imaginarme

Ent: A trabajar con tu imaginación.

Joven 1: Sí.
Ent: Muy bien, muchas gracias por contestarme estas preguntas.

Anexo 5: Entrevistas a Joven N°2

(Pasado)

1.- Ent: Buenos días, nos encontramos en el CRC de San Bernardo, realizando una entrevista. Por eso necesitamos de tu ayuda. ¿Dónde naciste? 

Joven 2: En Puente Alto, en el hospital Sotero del Rio, no sé si lo ubica.

2.- Ent: ¿Con quién vivías cuando niño?

Joven 2: Vivía con mi Mamá, abuela, mi tía, mi primo y un perrito que tenía.

3.- Ent: ¿Te acuerdas de algún adulto significativo de tu infancia, alguien que todavía recuerdes?

Joven 2: Mi mamá y mi abuela, pero otra persona también, es mi madrina, ella es como yo un poco loca, desordenada.

4.- Ent: ¿Cuál fue tu primer colegio? 

Joven 2: Colegio El Mirador de Puente Alto.

5.- Ent: ¿Por qué ibas al Colegio?

Joven 2: Porque mi mamá me mandaba al colegio, me enseño que tenía que ir al colegio de chico. Y se me formó un hábito. 

6.- Ent: ¿Qué importancia tenía para ti, el colegio antes de llegar al Centro?

Joven 2: Sí, era importante, porque yo quiero terminar mis estudios, siempre fui al colegio, solo que repetía, pero nunca de je de ir al colegio.

7.- Ent: ¿En qué barrio vivías cuando eras niño? 

Joven 2: Villa San Francisco de Puente Alto.

8.- ¿Qué recuerdas del barrio cuando eras niño? 

Joven 2: De mi barrio, no nada, era piola. Pero yo me iba a meter pa la población de al lado, la Carol Urzúa.  Allá era diferente a donde vivía yo. Eran desordenados, iba a comprar drogas y a ver a mis amigos de allá. 

9.- Ent: ¿Qué cosas te gustaban de ese barrio?

Joven 2: De donde yo vivía me gustaba mis amigos que estaban ahí… Me gustaban las ferias, siempre íbamos una vez a la semana a la feria y me gustaba una plaza que era larga y siempre nos juntábamos ahí. 

10- Ent: ¿Te acuerdas de algún amigo cuando eras niño?

Joven 2: Sí, del Claudio, del Claudito. Ya no lo veo, él está en otra volá, estudia, le va bien, no fuma nada.

11.- Ent: ¿Dónde jugaban con tu amigo?

Joven 2: En el pasaje de la vuelta de mi casa, ahí me iba a juntar yo. 

12.- Ent: ¿De qué edad eran tus amigos cuando niño?

Joven 2: Eran todos de mi edad.
(Presente)
13.-Ent: ¿Quién te visita en el centro?

Joven 2: Mi mamá, mis primos, mi abuela, ellos.

14.-Ent: Cuándo salgas de aquí, ¿con quién vas vivir?

Joven 2: Solo a lo mejor, sí, solo.

15.-Ent: ¿Qué importancia tiene para ti el colegio aquí en el centro?

Joven 2: Sí porque, aunque este preso estoy, sigo con mis estudios y no van a quedar botao por estar preso. Y me va bien, tengo buenas notas.

16.-Ent: ¿Qué te parece que el colegio sea obligatorio en el centro?

Joven 2: Si la casa es de conducta, es normal que sea obligatoria, si el colegio es conducta igual.

17.-Ent: ¿Crees que el haber estado en la escuela en el centro te ayudara a tu reinserción social?

Joven 2: Sí, sí, es que la reinserción mía ya está hecha, si yo sé ya a lo que voy a ir. El colegio me va a ayudar como siempre me ha ayudado, no va a ser un cambio ni pa’ bien, ni pa’ mal.

18.-Ent: ¿Qué extrañas de tu barrio en este momento?

Joven 2: Ehhh, extraño a mi familia no más y a la gente, como por ejemplo al caballero de la botillería, la comunidad que había en el barrio, los vecinos que me tenían buena, a los que me tienen mala igual. Ver la comunidad que siempre vi.

19.-Ent: ¿Ahora te gusta cómo está tu barrio?

Joven 2: Ehhh, no porque esta fome, hay más drogas, mas peleas, más delincuencia…

20.-Ent: ¿Qué crees que le hace falta a tu barrio?

Joven 2: En este momento, no sé, más resguardo  y ayuda de la policía, y la gente que roba o vende droga sea más inteligente y se vaya para otro lado, no en el barrio.

21.- Ent: ¿Crees que el barrio donde viviste influyó en que tu delinquieras?

Joven 2: No, porque desde que yo era chico el barrio no era malo, era bueno, no había mal ejemplo, yo fui el que me iba pa’ otros lados, me desvíe por las mías, no más. No tuvo nada que ver el barrio.

22.-Ent: ¿Sigues viendo a tus amigos de infancia?

Joven 2: Si, tengo los mismos amigos

23.-Ent: ¿Tienes amigos acá en el centro?

Joven 2: No, porque uno no puede confiar en las personas aquí adentro, aquí te apuñalan por la espalda, uno no sabe, yo he visto a varias yuntas que andan de la mano y al otro día este anda hablando de ese y ese anda hablando de este.
24.-Ent: ¿Qué tiene que tener una persona para ser tu amigo?

Joven 2: Ser de finales, que no me fallen, ser de una pura línea, la misma idea, el mismo pensamiento, la misma persona.

(Futuro)

25.- Ent: Dentro de un par de años más, ¿con quién te gustaría vivir?

 Joven 2: No viviría con nadie, pero me gustaría tenerlos a todos en una casa bien. Aunque con mi abuela me gustaría vivir

26.- Ent: ¿Y cómo te gustaría verte con tu familia en un futuro?

Joven 2: Con una buena situación económica, todos sanos, buena salud y que estemos todos alegres, que no hayan conflictos

27.- Ent: ¿En qué te gustaría que tu familia te ayudara en un futuro?

Joven 2: Que me apoyen no más po’, no con plata, pero que estén ahí siempre, como siempre han estado, nunca me han fallado.

28.- Ent: ¿Cómo te gustaría que fuera el colegio del centro o que le cambiarias?

Joven 2: Que agregaría, no nada, me parece que está bien cómo funciona, y como es dos por uno, tengo entendido que así son las clases, porque eh ido a clases normales y no son así como son aquí. Aquie son más resumidas, pero está bien que sea así
29.- Ent: ¿Cómo te gustaría que fueran los colegios de afuera?

Joven2: Buena educación y que sea gratis

30.-Ent: ¿Te proyectas a seguir en la educación superior?

Joven 2: Sí, me gustaría estudiar Turismo

31.- Ent: ¿Qué te gustaría que no existiera de aquí a dos años más, en tu barrio?

Joven 2: Me gustaría sacar, haber… la gente mala, la gente envidiosa, la gente cahuinera. 

32.-Ent: ¿En qué lugar te gustaría vivir?

Joven 2: La playa, en la playa me gustaría vivir.

33.- Ent: Y pensando que vives en la playa. ¿Cómo te gustaría que fueran tus vecinos?

Joven 2: Que cada uno se quede en su entorno 

34.- Ent: Según tu experiencia de vida. ¿Qué les dirías a tus amigos para que no pasaran por la privación de libertad?

Joven 2: Un consejo, que se cuiden no más y que si no saben robar y van a caer detenidos, que no roben, ahora, si saben robar y saben hacerla, que la hagan, pero este no es un buen lugar para nadie.

35.- ¿En qué te ha ayudado el taller de Terapia Narrativa?

Joven 2: Me ayudado a expresarme y con la escritura, a comprender los textos igual. Y hacer artes manuales igual. Eso.
Ent: Muy bien, muchas gracias por darnos la entrevista.

Anexo 6: Entrevistas a Joven N°3

(Pasado)
1.- Ent: Buenas tarde estamos haciendo una entrevista en el CRC, vamos a comenzar. ¿Dónde naciste?

Joven 3: En Peñalolén, en el hospital Calvo Mackenna parece, sí, en ese. Y mi mama vivía en la Toma, no, ya teníamos casa y después como al año me fui a vivir pa’ Colina.

2.-Ent: ¿Con quién viviste en tu niñez?

Joven 3: Viví… con la hermana de mi mamá que se llama Jeanette, mi mamá se llama Ginette, vivíamos todos en una toma y ella vivía en una casa esquina y pasábamos todo el día ahí, no íbamos al colegio, estaba con mis primos, éramos cinco en total, con ella pase toda la niñez, hasta lo que me acuerdo, porque no me acuerdo mucho.

3.- Ent: ¿Y te acuerdas de algún adulto significativo de tu niñez?

Joven 3: No, no tuve ninguno o no me acuerdo.

4.- Ent: ¿Te acuerdas cual fue el primer colegio que fuiste, como se llamaba?

Joven 3: El… Pudahuel parece, no me acuerdo, estaba en Colina, Valle Verde, si así se llamaba. Valle verde. Sí, así se llamaba ese colegio, era medio rural, porque todavía no existían los de ahora, así que ese fue mi primer colegio, el que me acuerdo, porque no me acuerdo mucho.

5.- Ent: ¿Por qué ibas al Colegio?

Joven 3: Porque era cabro chico, tenía que ir al colegio, porque me obligaban, pero igual me arrancaba pa’l cerro, no sé y de ahí nos íbamos pa’ otros lados.

6.- Ent: ¿Era importante el colegio para ti, antes de llegar al Centro?

Joven 3: No, no para mí no era importante, porque no estaba en mis expectativas y prioridades terminar el colegio, aunque lo terminé igual. (Risas), pero ya lo terminé ya po’.

7.- Ent: ¿En qué barrio vivías cuando eras niño?

Joven 3: El barrio se llamaba alborada, la población alborada, de Peñalolén, de las parcelas.

8.- Ent: ¿Cómo era ese barrio?

Joven 3: Me acuerdo porque todavía vivo ahí…

9.- Ent: ¿Pero, como era cuando eras niño?

Joven 3: Cuando era chico andaban todos los cabros chicos en la población dando vueltas, porque eran otros tiempos, no andaba tanta droga, porque ahora, está lleno. En ese tiempo había droga, pero no tanta si po’. Por lo que me acuerdo era como todo el pasaje unido, pero ahora no…
10.- Ent: ¿Qué cosas te gustaban de tu barrio cuando eras niño?

Joven 3: Que me gustaba, que era tranquilo en la noche, que ma’, a la plaza, la plaza La Flor, así se llamaba, ahí iba a hueviar yo. Ahí jugaba yo

11.- Ent: ¿Qué amigos recuerdas de cuando eras niño?, ¿tienes algún amigo que te acuerdes?

Joven 3:  Sí, tengo hartos, caleta, el Nico puede ser, porque era mi compañero como en primero. Después nunca más lo vi. Hasta que un día, vacilando, lo encontré y ahí nos hicimos amigos po’ y era mi amigo de curso po’, pero yo no me acordaba…como tomaba pastillas, no me acordaba de nadie. 

12.- Ent: ¿Dónde jugaban, con el Nico?

Joven 3: Atrás del Colegio…Como es que se llama ese colegio… El Mariano Egaña, sí, atrás de ese colegio, ahí había una plaza y él vivía justo en una casa esquina y había una plaza, nosotros siempre estábamos ahí.

13.- Ent: ¿Cuándo niño, jugabas con niños de tu edad?

Joven 3: No, más grandes, unos dos o tres años más grandes que yo, incluso me pegaban a mí, era bueno… bueno que siempre fui..., bueno para andar dando jugo y siempre de repente sacaba de quicio alguno y me pegaba po’, sí, varias veces llegué con los ojos morados, así a clases. 
(Presente)

14.- Ent: ¿Quién te visita acá en el centro?

Joven 3: Ya no me visita nadie po’ (el joven está saliendo los Domingos a ver a su familia), pero antes me venía a ver mi mamá, mi hermana chica, porque ahora tengo una hermana chica, pero en ese tiempo no tenía, viene mi mamá y mi apá.
15.- Ent: ¿Con quién vas a vivir cuando salgas?

Joven 3: Con ellos po’. Con mi mamá y con mi hermana.

16.- Ent: ¿Qué importancia tiene para ti, el colegio dentro del centro?

Joven 3: No, pa’ mí no es importante porque yo estoy obligado a ir al colegio, porque si sería por mí no iría, pero, aunque igual terminé y voy a terminar el colegio.

17.- Ent: ¿Qué te parece que el colegio sea obligatorio?

Joven 3: Es güeno que sea obligatorio, como pa’ que aprendai a leer, a sumar a restar, hacer lo que se aprende en el colegio, claro que algunas cosas son mentira… pero son cosas del colegio.

18.- Ent: ¿Crees que estar en el colegio aquí en el centro te va a ayudar a tu reinserción social?

Joven 3: Obvio, aunque no le tome mucha atención al colegio, igual me va a servirme al irme de aquí, adonde me vaya a trabajar voy a tener me tercero y cuarto medio, rendir la PSU, no se la hue’a, que sea. Tengo la base.

19.- Ent: ¿Qué extrañas de tu barrio, tú que ahora sales los Domingos?

Joven 3: La tranquilidad del pasaje po’, porque ahora son muy bulliciosos, porque no están los vecinos que estaban antes, como que ahora… adonde vai, voy pa’ llá, ya, pero cuidado… pero, antes no te decían eso, no sale no más po’, más encima hay mucha droga, bueno que en todos lados ahí más droga, sí. Extraño la tranquilidad, ahhh, cómo se puede decirse, como el apoyo de los vecinos, así po’, que más, nada más po’, yo creo que eso es lo principal.

20.- Ent: ¿Te gusta cómo está tu barrio ahora?

Joven3: No, porque hay cualquier droga y eso es malo, aunque yo también soy drogadicto, pero yo tengo mi vicio hasta cierto límite no más, sí po’.

21.- Ent: ¿Tú crees que el barrio donde tu viviste influyó en que tú cometieras delito?

Joven 3: No, no tanto mi barrio, porque es que mi familia siempre ha sido igual que yo, sino que de chico vi en mi familia que andaban delinquiendo, así como que llegaban con hue’as robás, entonces no fue del barrio, del barrio, sino que fue de mi propia familia po’ y yo agarré esas costumbres po’.
22.- Ent: ¿Sigues viendo hoy a tus amigos de infancia?

Joven 3: Sí, sí, aunque algunos se hayan ido pa’ otro lado, igual converso con ellos.

23.- Ent: ¿Tienes algún amigo aquí en el centro?

Joven 3: No, no tengo ni uno, porque aquí no se tiene que tener amigos, son amarillos…

24.- Ent: ¿Qué tiene que tener una persona para ser tu amigo?

Joven 3: Que tenga las mismas perspectivas de vida, igual que yo, porque si es un hueón que dice yo te quiero…no, no es amigo.

(Futuro)

25. Ent: Veamos ¿cómo te gustaría estar en dos años más, ¿Con quién te gustaría vivir cuando salgas del centro?

Joven3: ¿Con quién me gustaría vivir? Solo… me gustaría estar viviendo solo, aunque ya he vivido solo, solo con un compañero.

26.- Ent: ¿Cómo te gustaría estar con tu familia? 

Joven 3: No sé, trabajando puede ser, con mi familia todos trabajando y todos vamos creciendo y las cosas no llegan, porque este así, el día bonito van a caer las platas.

27.- Ent: ¿En qué te gustaría que te apoyara tu familia?

Joven 3: En qué me van a apoyarme, si ya me han apoyado caleta ya. que me sigan apoyando en lo que me gusta, que me apoyen con lo que sea, menos económicamente.

28.- Ent: ¿Si tuvieras que cambiar algo del colegio del centro, que cambiarias?

Joven 3: Lo cambiaría todo. (Risas) Me gustaría que el colegio quedara afuera de la casa, tendría que tener otra directora, otra jefa de UTP, y eso.

29.- Ent: ¿Cómo te gustaría que fueran los colegios de afuera?

Joven 3: No nada, no le cambiaría nada.

30.- Ent: ¿Qué te gustaría que enseñaran los colegios?

Joven 3: Más artesanía, más cosas creativas, manuales, recreativas, no sé, pintar un mural, hacer o trabajar en otras cosas.

31.- Ent: ¿Te proyectas seguir estudiando, en la Educación superior?

Joven 3: No, porque nunca me ha gustado el colegio.

32.- Ent: ¿Qué te gustaría que no existiera en tu barrio?

Joven 3: La droga altiro, no más. 

33.- Ent: ¿Qué cambiarias de tu barrio?

Joven 3: Que cambiaría..., que hubieran más áreas verdes, que arreglaran las calles, que se pintaran las murallas, las panderetas que están todas raya. Y eso sería lo principal.

34.- Ent: ¿En qué lugar te gustaría estar viviendo en el futuro?

Joven 3: En un Cerro, en el sur, Talca, no sé.

35.- Ent: ¿Cómo te gustaría que fueran tus vecinos?

Joven 3: No me gustaría que no hubiera ningún vecino, un vecino a kilómetros más allá.

36.- Ent: Según tu experiencia de vida, ¿Que le dirías a un amigo, para que no llegue a estar privado de libertad?

Joven 3: Que es fome estar aquí, pero si hiciste algo malo, vai a llegar igual pa’ca, aunque hayas sido la mejor persona, el presidente, bueno ellos no van a llegar aquí, van a llegar a otro lugar. Si fuera un amigo, le aconsejaría que no anduviera haciendo maldades, pero que cada uno sabe lo que hace, pero si es un amigo, amigo, le diría tenís que cuidarte igual, no andí haciendo cosas, pero igual le estaría conversándole.

37.- Ent: ¿En qué, te ha servido el taller de terapia narrativa?

Joven 3: Me relajo caleta en esos talleres, me ha servido, porque yo igual boto la agresividad en esos talleres, y a mí me gusta, porque igual soy medio agresivo, pero a veces no más. Porque botai todas las malas películas que tenis y a mí me sirve, porque me gusta andar relajado.
Ent: Muchas gracias por darnos las entrevista.
Anexo 7: Entrevista a Joven N°4

(YA NO SE ENCUENTRA EN EL CENTRO.)

(Pasado)

1.-Ent: Buenos tardes, estamos acá en este café literario realizando esta entrevista, la que tendrá fines académicos. Comencemos ¿Dónde naciste?
Joven 4: Yo nací, en Cordillera creo, Hospital Cordillera de Peñalolén.

2.- Ent: ¿Con quién vivías cuando eras niño?

Joven 4: Con mi Familia, siempre he vivido con mi familia. Mamá, abuela, abuelo. Ahora hay más gente, pero siempre he vivido con mi mamá y mis abuelos

3.- Ent: ¿Te acuerdas de alguna persona significativa en tu niñez, que aún recuerdes?

Joven 4: Mi abuelo, que ya no está…Porque él me enseño casi todo a comer a jugar a la pelota…

4.- Ent: ¿Recuerdas cómo se llamaba tu primer colegio?

Joven 4: Escuela Gregorio Ossa de Peñalolén.

5.- Ent: ¿Por qué ibas al colegio?

Joven 4: Porque iba a aprender, además que me mandaban sí po’, era chico.

6.- Ent: Antes de entrar al centro, ¿era importante para ti el colegio?

Joven 4: Antes de entrar al centro, no mucho, no le tomaba mucha importancia. No sabía uno, era chico, no me importaba.

7.- Ent: ¿Cómo se llamaba el barrio que vivías de niño?

Joven 4: El barrio se llamaba, la Buen Día.

8.- Ent: ¿Y cómo era ese barrio, que recuerdas?

Joven 4: Un barrio piola igual, no había tanto tráfico, me acuerdo que jugaba en los arboles igual, me gustaban mis vecinos, nos juntábamos en mi casa con los cabros y era un rato mágico cuando éramos chicos.

9.- Ent: ¿Tienes algún amigo de la infancia que aún recuerdes?

Joven4: Sí, el Ignacio, todavía somos amigos.

10.- Ent: ¿Y dónde jugabas con el Ignacio? 

Joven 4: En mi casa, en los árboles, porque su mamá siempre pasaba enferma y desde chiquitito que pasaba en la calle y empezó a ir pa’ mi casa.

11.- Ent: ¿Los amigos que tú tenías cuando niño, eran de tu edad o eran más grandes?

Joven 4: Eran de mi edad y más grandes, de todo un poco.

(Presente)
12.-  Ent: ¿Quiénes te apoyan ahora que saliste del centro?

Joven 4: Mucha gente, demasiada gente diría yo…  En mi casa, toda mi familia, totalmente dispuesta a ayudarme, tengo mucha gente que conocí en el centro, como la Señorita Alejandra, mis encargadas de caso, ACHNU, AGORA, todos, todos, todos. Igual me he comunicado pa’ llá pa’ decir que está todo bien.

13.-Ent: ¿Con quién vives ahora?

Joven 4: Mi madre, mi hermano, mi abuela, un tío, un primo, la señora de mi tío, el hijo de mi primo, el hijo de mi tío y yo po’.

14.- Ent: ¿Tuvo importancia para ti la educación dentro del centro?

Joven 4:  Sí, tuvo importancia, me sirvió porque si no fuera por eso, no sabría todo lo que sé ahora, en el momento no lo veía tanto así, pero ahora que estoy más maduro, siento que me sirvió de harto el colegio, igual que después seguí conectado con varias capacitaciones.

15.- Ent: ¿Tú crees que el colegio te ayudo a tu reinserción social?

Joven 4: En parte sí, porque ya tengo el colegio rendido y puedo conseguir trabajo.

16.- Ent: ¿Qué crees tú, que le hace falta a tu barrio ahora?

Joven 4: Que la gente de la junta de vecinos haga más cosas para los niños y pa’ la misma gente, hay hartas cosas con que la gente puede desahogarse, conversar y después hacer una actividad entretenida. El barrio es piola, pero fome.  Pero me gusta como está 

17.- Ent: ¿Tú crees que tu barrio influyó en que tu delinquieras?

Joven 4: No mucho, porque la gente de ahí, no es desordená. Yo iba a otros lados.

18.- Ent: ¿tuviste amigos en el centro?

Joven 4: Sí, sí tuve, como dos.

19.- Ent: ¿qué tiene que tener una persona, para ser tu amigo?

Joven 4: Tiene que ser persona… que sea sincero igual, que sea trasparente, que no alegue y empiece a mentir con cosas que no son. Y tiene que caerme simpático, tiene que ser interesante…

(Futuro)
20.- Ent: ¿Con quién te gustaría estar viviendo de aquí a dos años más? 

Joven 4: Estar viviendo en la misma casa, pero haber sacado la capacitación de lectura de planos y pensar y seguir ahorrando para estudiar.

21.- Ent: ¿Y cómo te gustaría estar con tu familia de aquí a dos años más?

Joven 4: Como estoy en este momento, así mismo…

22.- Ent: ¿En qué te gustaría que te apoyara tu familia en el futuro?

Joven 4: Seguir queriéndome y confiando en mí.

23.- Ent: Si pudieras cambiar algo del colegio del centro, ¿qué le cambiarias?

Joven 4: Ehhh… Que no ayuden tanto, porque si la idea es que ayuden a los cabros, pero la idea es que aprendan…

24.- Ent ¿Cómo te gustaría que fueran los colegios?

Joven 4: Que hubiera una clase dedicada especialmente a la empatía…
25.- Ent: ¿Te proyectas seguir en la educación superior?

Joven 4: Si…Estudiar cualquier área de la construcción. Ya sea civil, la ingeniería, cualquiera de esas, pero de aquí a un par de años más.

26.- Ent: ¿Qué te gustaría que no existiera en tu barrio?

Joven 4: Nada, yo creo que nada…

27.- Ent: ¿En qué lugar te gustaría vivir en un futuro?

Joven 4: En el campo, un lugar alejado, donde haya árboles.

28.- Ent: Y si estuvieras en ese lugar del campo. ¿Cómo te gustaría que fueran tus vecinos?

Joven 4: Gente respetuosa, no se po’, gente divertida.

29.- Ent: ¿Según tu experiencia de vida que le dirías a un amigo, para que no cayera en privación de libertad?

Joven 4:  Que aprenda a disfrutar la libertad, porque uno no disfruta la libertad cuando está afuera, pero cuando uno está preso y se va de nuevo en libertad uno la siente y la idea es no dejar de sentirla igual. Eso no más, además que no soy quien para decirle lo que tenga que hacer.

30.- Ent: ¿De qué te sirvió el taller de Terapia Narrativa en tu vida?
Joven 4: Pucha… soy quien soy gracias a eso igual…me ayudó harto sobre el tema de la comunicación, aprendí hartas cosas porque, a mí me gusta leer, pero gracias a eso ahora leo cosas interesantes, ahora no me aburro y me sirvió para descubrirme como soy yo, me enseñó a conocerme harto…

Ent: Muchas gracias por darnos la entrevista.
Anexo 8: Entrevista a Joven N°5

(Pasado)

1.- Ent: Buenos días, nos encontramos acá en el centro realizando una entrevista que tiene fines académicos, comencemos ¿Dónde naciste?

Joven 5: En la Comuna de la Granja, en San Gregorio, hospital Sotero del Río.

2.- Ent: ¿Con quién vivías cuando eras niño?

Joven 5: Con mi papá, mamá y seis hermanos, cinco hombres y una mujer.

3.- Ent: ¿Recuerdas a alguien significativo de tu niñez?

Joven 5: Mi tío Pancho, porque me crie con él y mis primos, era como mi papá igual.

4.- Ent: ¿Te acuerdas como se llamaba el primer colegio que fuiste?

Joven 5: El Mega de Puente Alto

5.- Ent: ¿Por qué ibas al colegio cuando eras niño?

Joven 5: Porque me gustaba el colegio po’ e iba todos los días. 

6.- Ent: ¿Era importante para ti el colegio antes de llegar al centro?

Joven 5: No, no, no me interesaba el colegio.

7.- Ent: ¿Qué barrio vivías cuando eras niño? 

Joven 5: Cuando empecé a ser más grandecito, en Puente Alto, la población el Volcán dos. 
8.- Ent: ¿Cómo era tu barrio?

Joven 5: Con balaceras, pelea a cuchillas, delincuencia. Sin juegos en la plaza porque se lo habían robado todos.

9.- Ent: ¿Había algo que te gustara de tu barrio? 

Joven 5: Si po’ los cauros…

10.- Ent: ¿Tienes algún amigo que recuerdes de cuando eras niño?

Joven 5: Sí, el Jairo, era mi amigo, mi compañero, éramos todo, andábamos pa’ todos lados.

11.- Ent: ¿Dónde jugaban?

Joven 5: En el parque, en el block, en todos lados, pa’ todos lados andábamos juntos, como uña y mugre.

12.- Ent: ¿Tus amigos de niño eran de tu edad?

Joven 5: De mi misma edad, algunos un poco más grandes.

(Presente)

13.- Ent: ¿Quiénes te visitan, aquí en el centro?

Joven 5: Mi pareja y mi suegro.

14.- Ent: ¿Cuándo salgas del centro, con quien vas a vivir?

Joven 5: Con mi pareja…

15.- Ent: ¿Quiénes de tu familia te apoyan?

Joven 5: Mi pareja y mi suegro.

16.- Ent: ¿Qué importancia tuvo el colegio aquí dentro del centro?

Joven 5: Que ahora tengo cuarto medio, y me sirve para poder seguir estudiando…

17.- Ent: ¿Qué te parece que el colegio sea obligatorio en el centro?

Joven 5: Esta bien, porque aprovechas de aprender y no tienes tiempo perdido.

18.- Ent: ¿Tú crees que haber estado en este colegio te ayudara a tu reinserción social?

Joven 5: Sí po’, señorita…

19.- Ent: ¿Qué extrañas de tu barrio?

Joven 5: Estar en mi casa, jugar a la pelota, compartir con los conocidos, ser feliz, estar con la familia. 

20.- Ent: ¿Te gusta cómo está tu barrio ahora? 

Joven 5: No, porque ahora estamos todos más grandes y todos quieren ser más malos que los otros. 
21.- Ent: ¿Qué crees tú que le hace falta a tu barrio?

Joven 5: Yo creo que más posibilidades de trabajo, más cultura y que la gente que manda al país, no se po’, diga o haga algo

22.- Ent: ¿Tú crees que el barrio donde tu viviste influyó para que tu delinquieras?

Joven 5: No, porque yo delinquí por otras cosas…no por el barrio.

23.- Ent: ¿Sigues viendo a tus amigos del barrio?
Joven 5: Sí, siguen siendo mis compañeros… (de robo)

24.- Ent: ¿Tienes amigos en el centro?

Joven 5: Sí…unos tres.

25.- Ent: ¿Qué tiene que tener una persona para ser tu amigo?

Joven 5: Tiene que… tener una historia parecida a la mía, no sé, llevarnos bien, no más. 

(Futuro)

Ent: pensemos en dos años más 

26.- Ent: ¿Con quién de tu familia te gustaría estar viviendo?

Joven 5: Con mi pareja y nadie más.
27.- Ent: ¿Y cómo te gustaría estar con tu familia? 

Joven 5: Con mi pareja, con un hijo o hija o ella gordita, en mi casa, con trabajo y eso.

28.- Ent: ¿En qué te gustaría que te apoyara tu familia?

Joven 5: En que me gustaría que me apoyaran… en todo lo que haga. 

29.- Ent: ¿Si pudieras, cambiar algo del colegio del centro, que cambiarias?

Joven 5: No le cambiaría nada po’.

30.- Ent: ¿Pensando en los colegios de afuera, como te gustaría que fueran?

Joven 5: No sé, igual no más. 

31.- Ent: ¿Qué tendría que enseñar los colegios?

Joven 5: No, no sé.

32.- Ent: ¿Te proyectas seguir estudiando en la educación superior?

Joven 5: No, no.

33.- Ent: ¿Que te gustaría que no existiera en tu barrio?

Joven 5: Las pistolas. 
34.- Ent: ¿En qué lugar te gustaría vivir de aquí a dos años más?

Joven 5: No en el mismo lado, bueno, ahora estaba viviendo en El Castillo y es ahí donde mandan las pistolas.

35.- Ent: ¿Cómo te gustaría que fueran tus vecinos?

Joven 5: Que sean igual como son ahora, yo no los pescos y ellos no me pescan a mí. 

36.- Ent: Según tu experiencia de vida, ¿qué le dirías a un amigo para que no llegara a estar privado de libertad?

Joven 5: Que se cuide, que no ande haciendo las cosas que hace uno. Que estudie, que trabaje, que vea otra posibilidad o sino aquí va a terminar.

37.- Ent: ¿De qué forma te ha servido el taller de Terapia Narrativa?

Joven 5: He aprendido a expresar mis sentimientos y emociones, he aprendido igual, a ver mi forma de vida, reencontrarme con mi pasado, con todo eso.
Ent: Muchas gracias por tu entrevista.
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� Desde ahora en adelante CRC


� Desde ahora en adelante SENAME


� ITACA, fundación Cultural para reinserción social.” Nace por el convencimiento de que la lectura puede provocar cambios importantes en la vida de las personas. Nace por intuición de que a través de los libros se puede llegar más fácilmente a jóvenes que están presos. Nace por el interés de lograr un trabajo para los muchachos que salen nuevamente en libertad”.


� Cuando una persona es ingresada a una institución carcelaria sufre una experiencia traumatizante que va alterar su estado emocional de manera inevitable. Incluso se ha descrito como un proceso de duelo por la pérdida de la libertad.


� Para más detalle  Plano del recinto CRC Tiempo Nuevo, San Bernardo., ver Anexo 1


� Para consultar pauta de pregunta, ver Anexo 3
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