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Dedicatoria y Agradecimientos

El escritor colombiano Juan Gabriel Vasquez, en la nota final del libro “El ruido de
las cosas al caer”, hace un pequefo recuento de las personas que estuvieron con él
durante el tiempo en que escribid el libro. Esto nos invitd a reflexionar sobre lo mismo
en nuestro caso.

Desde que empezamos este desafio en mayo de 2016 y hasta este momento, en
noviembre de 2017, diferentes personas colaboraron, comentaron y acompafiaron el
desarrollo de la tesis y del magister en general. Y, tal como dice Vasquez en su nota al
término del libro, ellas saben quiénes son.

En este camino de investigacion y desarrollo de la tesis, queremos destacar la
solidaridad, la fuerza y el compafierismo que nos guio durante todo el desarrollo del
proyecto. Agradecemos el haber trabajado juntos y asi fortalecer nuestros vinculos de

relacionamiento y nuestra capacidad de aprender.
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INTRODUCCION

El aportar directamente al desarrollo social de jovenes infractores de ley internos en
diferentes centros del Servicio Nacional de Menores (Sename) fue una de las
principales motivaciones para trabajar con la Fundacién Cultural para la Reinsercion
Social Itaca, la que a través de talleres de literatura y actividades culturales busca darle
sentido a la vida de sus alumnos motivando la reflexion y la ganas de salir adelante.
Esto se une a un acompafamiento permanente y personalizado, a cargo de su
directora ejecutiva Alejandra Michelsen, quien desde los inicios de la institucion se ha

encargado de liderar los talleres y el proceso de reinsercién de los jovenes.

En una de las primeras reuniones que mantuvimos con Alejandra, deducimos
preliminarmente que sus necesidades eran la falta de estructura dentro de la
organizacion y el escaso apoyo interno y externo que permitiera consolidar el

acompafiamiento de los jovenes con posibilidad de reinsercion.

Nuestro plan de comunicaciones buscara generar una solucion a esta problematica
por medio de diversas areas de accion como el relacionamiento y los asuntos publicos.

Para trabajar, se definieron dos caminos que funcionaran paralelamente para el
logro de los objetivos corporativos. Por un lado, se estableceran recomendaciones de
accion para la fundacién, que no son parte del plan de comunicacion en si, pero que
serviran como complemento para la realizacion de acciones de contenido y de

seguimiento.

Tendremos en cuenta la capacidad organizacional que tiene la fundacion para llevar
adelante este proceso; entre ellos, sus recursos y el capital humano, ya que es
importante que este plan sea factible de realizar y que perdure en el tiempo,
convirtiéndose en un aporte real para itaca.



1. ANTECEDENTES

1.1Antecedentes de la organizacion

La Fundacién Cultural para la Reinsercion Social itaca, es una organizacién no
gubernamental fundada el 15 de enero de 2013 e inscrita en el Registro Nacional de
Personas Juridicas sin fines de lucro bajo el registro N°3554, de acuerdo a lo
establecido en la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica.

En su acta de fundacion, itaca determina como su objetivo: "Fomentar la reinsercion
social y cultural de los jévenes privados de libertad” y como su misién: “Generar
actividades permanentes de cultura y creacion de alto nivel para los jévenes en prision.
A través de estas actividades busca forjar vinculos con ellos y generar redes de apoyo

. Ny T |
para su proceso de reinsercién social”.

La visién de Fundacién itaca es “ser un referente en el trabajo de largo plazo con
jovenes en prision a través de la cultura y la expresion artistica, generando material que

. 4 H ” 2
sirva a este proposito”.

Al ser su objetivo la reinsercién social de jovenes, Fundacion itaca realizé y cumplié
los tramites para ser reconocida en la Red de Colaboradores Acreditados del Sename,
gue son aquellas personas juridicas y naturales que han manifestado su voluntad y
compromiso de colaborar con el Servicio Nacional de Menores y que son legalmente

reconocidas por esta institucion.

Si bien la Fundacion itaca existe legalmente desde 2013, sus actividades
comenzaron en 2009 con la ejecucion de un taller semanal para jovenes del Centro de
Reclusién Cerrado de San Joaquin. Junto con esto, realizaron otro tipo de acciones
como una biblioteca nomade que circulaba por diferentes centros. Este tipo de
actividades convencieron a las fundadoras de la importancia de los libros en los

jovenes privados de libertad, segun cuentan, ya que veian cambios de actitud en ellos.

1 Fundacion ltaca (2017). fundacionitaca. https://www.fundacionitaca.cl/.
2 Fundacion itaca (2017). fundacionitaca. https://www.fundacionitaca.cl/.
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La lectura les ayudaba a salir de la monotonia y la rutina del encierro en el Sename. Es
asi como, algunos se interesaron tanto por leer, que pidieron libros diferentes a los que
ellas traian. Asimismo, los jovenes se mostraban mas entusiasmados durante los

talleres, comentando los textos y participando activamente en cada uno de ellos.
Por eso, se motivaron a constituir formalmente la fundacion y encauzar este camino.
1.2 Estructura de la organizacién

De acuerdo a la ley 20.500, toda ONG debe tener un directorio, que en el caso de
la Fundacion itaca esta constituido por Alejandra Michelsen, Sandra Radic, Margareta
Selander y Mario Silva. Sus funciones y responsabilidades estan establecidas en los
estatutos de la organizacion y se define como "un 6rgano directivo y consultivo" que

determina las acciones a seguir por Fundacion itaca.

Las determinaciones del directorio son llevadas a cabo por una direccion ejecutiva,
que esta a cargo de Alejandra Michelsen, quien es asesorada por Belén Peralta,
coordinadora general; Sandra Radic, encargada de comunicaciones y Antonia Rios,

quien realiza las labores de community manager.

Actualmente se encuentra en desarrollo la creacion de un cargo remunerado para
captar recursos, cuyo sueldo se financiard con los fondos obtenidos luego de la
aprobacion de un proyecto de gestion cultural por el periodo 2017 y 2018, otorgado en
enero del 2017 por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Comité Calificador

de Donaciones Privadas.

Fundacion itaca cuenta, ademds, con un equipo de talleristas voluntarios no

remunerados.
* Alejandra Michelsen, tallerista terapia narrativa, Periodista UC.
» Sandra Radic, tallerista club de lectura, Periodista UC.

» Mario Silva, tallerista de apreciacion cinematografica y de redaccion. Vivio desde los
14 afos en la Fundacion Mi Casa y posteriormente se especializé en el area de las

telecomunicaciones.



1.3 Organigrama ftaca’

Encargado de
Comunicaciones

Community
Manager

1.4 Metodologia de trabajo

Las acciones de fundacion Itaca estan enfocadas en tres Centros de Reclusion
Cerrada, CRC, del Sename ubicados en San Bernardo, Til Til y Santiago Centro. Es alli
donde implementan su concepto de reinsercion, el que Alejandra Michelsen explica de
la siguiente manera: "Creemos gque la creacion y la cultura nos invitan a sofiar. Nos
vinculamos con los jovenes cuando estan presos a través de actividades ludicas que

estimulan la reflexién y teniendo siempre como norte que les seguiremos apoyando

Directorio

4

Director
Ejecutivo

1

Coordinador
General

4

Talleristas

. - s M ll4
cuando salgan libres, si es que ellos asi lo quieren™ .

De esta forma, para la fundacion el proceso de reinsercion se inicia con un cambio
de mentalidad, generando avidez de conocimiento en los jévenes. A su vez, durante el
taller se desarrolla un fuerte vinculo de confianza con los talleristas, permitiendo que
los alumnos sientan que tras salir del centro encontraran contencién y apoyo constante

por parte de los miembros de la organizacion.

3 Elaborado a partir de entrevistas y actas de formacion.

4 Fundacion ltaca (2017). fundacionitaca. https://www.fundacionitaca.cl/.
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Este concepto de reinsercion nacidé a partir de la vision protectora de Alejandra
Michelsen, quien busca formar un lazo constante con los jovenes. Esto, se ve reflejado
en los casos de éxito de Fundacion itaca, como por ejemplo los logros conseguidos por
Aldo Fuentes, joven que sali6 del Sename, escribié un libro y realizd, por un tiempo,
talleres de literatura en la Municipalidad de Pefialolén.

Fundacion itaca desarrolla dos tipos de talleres. El primero, un Taller de Terapia
Narrativa, realizado con un grupo de jovenes (la cantidad varia segun el centro, pero
pueden llegar a ser cerca de 12 participantes), quienes se retnen todas las semanas
con el tallerista, quien los invita a escribir, imaginar y reflexionar sobre algun tema
especifico. A través de imagenes, textos y ejercicios, guian el taller y el aprendizaje de
los jovenes. De esta forma, y segun lo comentado en la Memoria 2016 de la fundacion:

“Cuando los jévenes comienzan a escribir su propia historia, empieza un proceso de

e H - ” 5
sanacion que a veces conduce a querer cambiar de vida”.

El segundo, es un taller de lectura, en el que los talleristas prestan libros por el
tiempo que sea necesario. Una vez a la semana, los voluntarios de Fundacién itaca
llegan a los centros con maletas con diferentes publicaciones y se los entregan a los

jovenes para que puedan leerlos en los espacios que ellos prefieran.

Estos dos talleres son complementados con actividades que varian de acuerdo al
expositor que Fundacion itaca logra comprometer para fines especificos. Se han
efectuado otros cursos, como el Taller de Composicién, realizado por el musico Victor
Ibafiez; Stop Motion, a cargo del director de cine Anibal Jofré y de Literatura, con el

escritor Mario Silva.

En la memoria de 2016, se concluyen los efectos que han tenido los talleres en los
jovenes, ya que en la introduccion denominada “Las palabras sirven”, escrita por
Alejandra Michelsen, se incluyen testimonios de reclusos, donde explican como les
cambio la vida la literatura, los libros y lo que les entregaron los talleres. Aqui,
Michelesen incluye una frase que le dijo uno de ellos: “Cuando llegué aqui, yo no sabia

conversar. No entendia lo que me decian. Me quedaba pegado en la primera palabra y

5Fundacion ltaca (2017). fundacionitaca. https://www.fundacionitaca.cl/.
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me iba a blanco”, cuenta un joven de la Casa 1 de San Bernardo. “Pero ahora yo ya
puedo dialogar con usted. Me doy cuenta que las palabras sirven. ¢Usted me
comprende? ¢No cierto?”.6 Por lo tanto, la evaluacion que hace la fundacion de los
talleres es que estos son efectivos porque: “El avance de este muchacho se debe a

aportes como el nuestro, pues cada semana él pudo participar de manera voluntaria en

el Taller de Lectura y en el Taller de Terapia Narrativa”.7
2. DESEMPENO INTERNO Y EXTERNO

2.1 Directorio

La Fundacion itaca tiene un directorio que se retine una vez al mes para coordinar
formas de trabajo, actualizar y evaluar las acciones que se han hecho. Las reuniones
se realizan en casa de Alejandra Michelsen, ya que no tienen un lugar fisico donde
desempeiiar esta y otras funciones. Esto muchas veces genera problemas de
comunicaciéon dentro de la misma, ya que no existe informacion constante entre
guienes componen el directorio y los demas miembros de la fundacion. Abunda la
improvisacion y todo gira en torno a la figura de Michelsen, quien reconoce que la

fundacién carece de estructura y que esta centralizada principalmente en ella.

A pesar de que hay un equipo de trabajo, existe falta de organizacion y funciones
para cada uno de ellos. Tanto los miembros del directorio como los talleristas que

trabajan en Fundacion Itaca no reciben remuneracion.

2.2. Talleres

Fundacion itaca desarrolla dos talleres permanentes que tienen una duracion de
tres meses y que forman parte de un abanico de alternativas de cursos ofrecidos por
diferentes instituciones en el Sename. En los centros existe obligacion para sus
internos de matricularse en alguna actividad, pero la eleccion e inscripcion es
voluntaria. “Habitualmente los talleres que tienen mayor aceptacion son los de tipo

técnico y que entregan habilidades duras. Los mas ‘cabezones’, como les dicen los

6 Fundacion ltaca (2017) Memoria 2016. Pagina 2.
https://docs.wixstatic.com/ugd/c8ab0d_df5d8d4d2f7b457e9eae87784b37f88f.pdf
7 Fundacion ltaca (2017) Memoria 2016. Pagina 2.
https://docs.wixstatic.com/ugd/c8ab0d_df5d8d4d2f7b457e9eae87784b37f88f.pdf
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internos, son mayoritariamente rechazados primero por un tema de cédigo de los
jovenes (son para perkin (mozo), segun la jerga coa), pero en forma oculta hay temor
de quedar en ridiculo por sus carencias intelectuales”, comenta Ingrid Martinez,

coordinadora de la Oficina de J6venes de la Municipalidad de Peﬁalolén.8

En este marco, es esperable, y asi sucede, que haya pocos inscritos en los cursos
dictados por Fundacion itaca y que, ademas, no todos finalicen. A esto se debe sumar
gue muchos infractores son cambiados de casas y centros, por lo que no pueden

continuar participando en los talleres.

Para superar esta apatia, Fundacion itaca ha innovado con talleres de mdsica,
cine, redaccion, expresion con titeres, teatro, entre otros, los cuales se han
desarrollado en colaboracion con la Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas
(ACHNU).

Estas alianzas han generado resultados positivos para la fundacién debido a la
creacion de una red de apoyo constante. Por ejemplo, en 2016 consolidé el trabajo con
ACHNU diversificando los talleres artisticos y coordinando en conjunto su proyecto ante
el Sename. En la memoria 2016, la fundacibn menciona, entre otros, el taller de Stop
Motion, que se realiz6 con el apoyo de los profesores de ACHNU y en el que

participaron ocho jévenes.

Por otra parte, cabe mencionar que los talleres de Fundacion itaca se enfocan en la
metodologia implementada por cada tallerista. De esta forma, no hay un plan de
aprendizaje establecido durante los encuentros, lo que provoca que cada tallerista

aplique técnicas de ensefianza distintas.
Los mismo pasa durante el proceso de acompafamiento.

2.3 Fondos

Obtiene el financiamiento a través de donaciones de familiares y conocidos; en casi
todas las ocasiones, segun explica la fundacion, es la misma Michelsen la que financia

algunas ideas. Paralelamente, buscan recursos a través de entidades gubernamentales

° Entrevista a Ingrid Martinez, coordinadora de la oficina de la juventud de la Municipalidad de Pefialolén.
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y fondos concursables, los que no son estables y, en general, les sirven para un
determinado espacio de tiempo. Esto hace que la fundacion trabaje siempre con una
especie de temor a los gastos y a quedar sin dinero. Faltan vinculos concretos con
entidades o instituciones, de manera de generar trabajo colaborativo en funcién de la

mision y vision de Fundacion itaca.

Gracias al ultimo fondo que gand, se esta buscando al primer funcionario
remunerado, el cual estaria a cargo de la recaudacion. Este rol dentro de la fundacion,
ayudara a buscar nuevos recursos diversificando los ingresos y dando opcion a la

realizacion de nuevos y mas talleres.

2.4 Cazador de Suefios

En 2016 Fundacion itaca edité el libro “Cazador de Suefios”, que fue escrito por un
joven tallerista ya en libertad, y que fue presentado en el Centro Cultural de Espafia,
con una concurrencia -segun indica la memoria- de 80 personas. Esta cifra es bastante
exitosa tomando en cuenta, por ejemplo, que en el lanzamiento del libro “El Imprevisto

Caso del Nifio en la Pecera”, de editorial Planeta, conté con la presencia de 50

9
personas.

Este dato ayuda a comparar y corroborar que la asistencia al lanzamiento del libro
de uno de los talleristas es alta, por lo que esto deberia gestionarse de alguna manera,
lo que hasta ahora no se hace. Ademas, gran parte de la asistencia corresponde a la

red de contactos de Alejandra Michelsen.

Esto demuestra, una vez mas, que ella es el “musculo” de la fundacion, quien junta
voluntades y logra concretar el apoyo como donaciones, red de contactos, alianzas y
voluntarios, y de la necesidad, segun ella misma indica, de ampliar estas gestiones a

otras personas, bajo su tutela.

J « 2 B . . . .
Informacion obtenida durante la entrevista realizada a Karen Mosalve, encargada de prensa de la editorial Planeta



Por otro lado, el autor de este libro realizé a partir de junio de 2017 talleres de
literatura en la Municipalidad de Pefialolén, accion que fue gestionada y apoyada por

Fundacion itaca, y que resulté de esta asesoria.

Durante julio de 2017 ha trabajado con dos jovenes que cumplieron su sancion y
preparan una funcion con titeres. De hecho, este afio postularon a un fondo del
Consejo de la Cultura que consiste en realizar un festival de teatro con obras que han
sido escritas a partir de las experiencias lectoras y de escritura que tuvieron los

alumnos en los talleres de Fundacion itaca.

En la busqueda de fondos, ha conseguido, entre otros, la subvencién presidencial,
gano un proyecto del Fondo del Libro para ser implementado en 2017 y la fundacion
fue incluida como organizaciébn para donaciones de empresas bajo la Ley de

Donaciones Culturales a cambio de beneficios tributarios.

2.5 ¢Cuédl es el impacto de la labor de Fundacion itaca?

Fundacion itaca no tiene un sistema de medicion, por lo tanto, no se pueden evaluar
los efectos reales de su trabajo. No hay cifras que den cuenta de la su labor, logros o la
cantidad de jovenes que han realizado alguna accion concreta luego de participar en
los talleres. La falta de una estructura en ese sentido es un problema permanente,
debido a los siguientes puntos:

e Al carecer de un sistema de medicion, no logra informacion y es a través de ella

“que las estrategias y acciones determinadas seran mas efectivas y podran

. . .., 10
enfocarse mejor en el cumplimiento de los objetivos”.

e Al no tener informacién, no puede mostrar cifras concretas de que la reinsercion
social esta funcionando como una carta de presentacion y efectividad para la
solicitud de fondos publicos y privados, alianzas con otras ONG y para validar su
trabajo dentro del Sename.

v Venturino, Paul. "Relaciones Publicas y Comunicacién Estratégica" (2011). Capitulo Ill "La Definicion Estratégica
en Comunicaciones", La Medicién. Pag. 57



e Aunque Fundacion itaca tiene una estructura formal y directorio establecido, que
son los que aparecen en el acta de creacidon y pagina web, y es reconocida
formalmente como entidad colaboradora en el Sename, entre los funcionarios de
los CRC en los que participa Itaca, la institucién sélo se relaciona a la imagen de

Alejandra Michelsen.11

Este hecho “le da cierta atmodsfera de inestabilidad a los cursos; da la sensacion de

, . . . , » 12
que si ella no esta no continuaran como ha pasado con varias ONG”.

3. CONFLICTOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA

Los talleres de literatura y de escritura son vistos en el Sename como poco efectivos;
de hecho, los mismos talleristas cuentan que existe un prejuicio respecto de la eficacia
gue estos espacios pueden tener en la reinsercién social de los jévenes. Esto ha
provocado, incluso, que haya poco apoyo de parte del Sename a quienes realizan este
tipo de talleres de habilidades blandas.

Dentro de la institucion, Fundacion itaca es catalogada como una organizacion que
no rehabilita. Afirman que los talleres que si lo hacen son aquellos que entregan

habilidades técnicas y, por tanto, contribuyen a la reinsercién laboral inmediata.

“En términos simples, la reinsercion real es igual a que la persona privada de libertad
adquiera las herramientas para aprender un oficio que le permita obtener empleo y asi

. . . ,13
reinsertarse a la sociedad, lo que no se ve claro en ltaca
Por lo anterior, cuando los talleres son ofrecidos a los internos, los de Fundacion

itaca no son promocionados como los de otras instituciones colaboradoras que ofrecen

cursos de empleabilidad rapida. “Es facil explicar un taller de carpinteria, puedes

44
IT

Entrevista realizada a funcionaria del Sename quien prefirid no revelar su identidad.

12 . . . . . - . .
Entrevista realizada a funcionaria del Sename quien prefirié no revelar su identidad.

13 . . . . . L, . .
Entrevista realizada a funcionaria del Sename quien prefirié no revelar suidentidad.
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mostrar los muebles que se hacen, las herramientas, pero cdmo lo haces con un taller

, 14
de lectura”.

Otro de los conflictos a los que esta expuesta, es la vulnerabilidad de los jovenes,
quienes tienen problemas de autoestima, les cuesta relacionarse, algunos no saben

leer y tienen nulos habitos de lectura.

Ademas, los jovenes con los que trabaja Fundacion itaca son infractores de ley,
guienes, segun explica Alejandra Michelsen, muestran una actitud reacia al enfrentar
los talleres en una primera etapa. El principal efecto de estas caracteristicas es que
atentan en contra de una posible reinsercion efectiva, ya que los jévenes rechazan este
tipo de talleres, porque piensan que una vez en libertad seran rechazados por el
entorno al que finalmente pertenecen, si es que participan en estos talleres. Se vuelve

complejo para la fundacion motivarlos a seguir un camino distinto al que conocen, al de

. . p 15
SuUs amigos y su nucleo mas cercano.

En este rechazo estd oculto el miedo a la vergiienza y a la debilidad de hacer
patente ante sus pares sus carencias intelectuales, lo que conllevaria una pérdida de

respeto y merma en su fortaleza.

Esto también resulta un problema para los voluntarios que desarrollan los talleres,
quienes no poseen preparacion para enfrentar circunstancias complicadas como éstas.
Trabajar con jovenes de estas caracteristicas implica manejar una serie de
herramientas y competencias que si no se manejan pueden mermar los objetivos de la

., 16
fundacion.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que los talleres de itaca se realizan en
centros del Sename, que tiene una fuerte crisis institucional y de desprestigio tanto
interno como externo, la cual se ve reflejada en falta de preparacién de los equipos de
la institucion, capacidad de contencidon y ademas no existe homogeneidad en su

estructura de funcionamiento.

** Entrevista realizada a funcionaria del Sename quien prefirié no revelar su identidad.
Entrevista a Marcelo Simonetti, periodista, escritor y ex voluntario de itaca.

15 . . . - . . "
Entrevista a Marcelo Simonetti. periodista, escritor y ex voluntario de Itaca.
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Concluimos que este es un conflicto al que esta expuesta la Fundacion itaca ya que
trabaja con jovenes que viven en centros con estos problemas y este entorno, lo que
afecta sus capacidades y su relacionamiento.

Asimismo, y segun lo afirm6 René Saez, presidente de la Asociacidon Regional
Metropolitana de Trabajadores y Trabajadoras de Sename (Armetrase), durante una
entrevista realizada por Diario Publimetro en su edicion del 12 de abril de 2016, los
trabajadores del organismo viven en una constante incertidumbre al no saber quiénes
seguiran en sus puestos tras la restructuracion que se avecina, afecta la administracion

de los centros y con ello no se asegura el bienestar minimo de los internos.

Saez comentd también que: “En los centros los nifios viven en condiciones de
hacinamiento, lo cual se suma a la falta notoria de personal. Somos sometidos a una

: : , 17
fatiga humana horrorosa trabajando en turnos de 24 horas y descansando 12 horas”.

Ademas, enfatizd6 en que, asi como estd el Sename en lugar de ser un centro de
reinsercion, se esta convirtiendo en una “escuela del delito”, donde nifos vulnerables
son expuestos a condiciones aun mas complicadas y peligrosas de las que viven en la

calle. “Asi ningun plan de reinsercion funcionara”. 18
4. POSICIONAMIENTO PREVIO

Fundacion Itaca trabaja en los CRC (Centro de Reclusion Cerrada) que el Sename
tiene en San Bernardo, Til Til y Santiago Centro.

Dentro de estos tres recintos, es conocida y reconocida por el trabajo y entrega de
Alejandra Michelsen.

Esta situacion, segun nuestra investigacion, tiene un lado positivo y uno negativo. El
positivo es el trato y seguimiento personal que se realiza a los alumnos que participan;
y lo negativo, la creencia que los talleres de itaca duraran soélo el tiempo que Alejandra

les dedique, no tienen mas proyeccion.

17 Publimetro Chile. (2017) ¢ En qué condiciones funcionan los centros del Sename en la Region
Metropolitana? [online] https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2016/04/12/que-condiciones-funcionan-centros-
sename-region-metropolitana.html

18 Publimetro Chile. (2017) ¢ En qué condiciones funcionan los centros del Sename en la Region
Metropolitana? [online] https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2016/04/12/que-condiciones-funcionan-centros-
sename-region-metropolitana.html
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La Fundacion itaca no cuenta con un plan de comunicacion o difusion de sus
actividades mediante prensa, publicaciones, sitio web y redes sociales. Por lo mismo,
los logros que han obtenido no son reconocibles por sus audiencias y publicos de

interés.

5. AUDITORIA DE PERCEPCIONES ENTRE PUBLICOS OBJETIVOS

5.1 Percepciones

e Cecilia Narvaez, terapeutay sic6loga que ha trabajado en dos CRCdel
Servicio Nacional de Menores

Para conocer la percepcién que el Sename tiene de la Fundacion Itaca,
conversamos con Cecilia Narvaez, terapeuta y sicologa que ha trabajado en dos CRC
del Servicio Nacional de Menores en los que ha intervenido itaca: Til Til y Santiago
Centro. La funcionaria destaca el hecho de que la institucidén “entrega herramientas de
integracion que son diferentes a la mayoria de las instituciones con las que trabajamos.
Su proyecto va mas alla de la empleabilidad directa, apuestan a mejorar el proyecto de

vida de los internos”.

Al respecto, Narvaez valora que Fundacién itaca busca “acompafar a los jévenes
en todo el camino de la reinsercién, especialmente cuando ya estan en libertad, cuando
se enfrentan al mundo real y es ahi donde mas apoyo y contencion necesitan”. En este
proceso, destaca, es muy importante “la red de contactos que tenga la institucion para
apoyar y contener a la persona. La desilusion es muy fuerte cuando afuera, en la
sociedad, no encuentran la recepcion que se les dijo que podian recibir y que no

recibieron”.

“Por las publicaciones que ha hecho y los fondos concursables que ha logrado,
estimo que Itaca tiene contactos, pero esta red debe abarcar todo el espectro de la
contencion, desde apoyo sicoldgico hasta poder darle opciones para desarrollar su

proyecto de vida”, explica Narvaez.
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e Ingrid Martinez, coordinadora de la oficina de la juventud dela

Municipalidad de Pefalolén

Activando la red de contactos de los miembros de este grupo de magister, itaca
logré firmar un convenio de cooperacién con la Municipalidad de Pefialolén, para
concretar el apoyo de jévenes que estén en algunos de los cursos de la fundacion y
gue pertenezcan a esta comuna. El primer beneficiado de esta alianza fue Aldo
Fuentes, quien estuvo dos veces en prision en el CRC de San Bernardo y sumé cerca
de tres afios de presidio y, ahora, tras los talleres en los que participd, escribid y

publicé el libro “Cazador de Suenos”.

Ingrid Martinez, encargada de la Oficina de Jovenes de la Municipalidad de
Penalolén, explica que “la vida de Aldo es una historia de lucha, de ganas de salir
adelante, como muchos jovenes iguales a él desean hacerlo, pero que a diferencia de

Aldo no tuvieron la ayuda y la contencién que si le brindé itaca”.

Después de algunas sesiones, en las que Aldo participé como tallerista dentro la
Oficina de Jovenes de Pefalolén, actividad por la que recibia un sueldo, el joven
decidié abandonar su labor.

Nos contactamos con la Municipalidad de Pefialolén para conocer los resultados de
los talleres en los que participaba, y nos enteramos que los habia abandonado: “Los
primeros encuentros fueron muy productivos y Aldo se notaba interesado en participar
activamente en su reinsercion. Esto funcionaba asi mientras Alejandra estaba presente,
luego cuando él debié asumir solo la responsabilidad de su proceso, comenzo a aflojar
y luego abandoné. De itaca, no supimos mas”, cuenta Ingrid Martinez, encargada de la
Oficina de Jovenes de la Municipalidad de Pefalolén.

Para ella, una de las razones de su desercion fue la escasa capacidad que tiene la
fundacién para llevar adelante un acompafiamiento diario como el que requieren estos

jévenes. “Nosotros ayudamos en todo lo que podemos, pero es claro que para un
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proyecto de acompafiamiento como el que ha emprendido itaca se necesita mucho

apoyo y redes”.

e Francisco Jara, profesor en educacioén diferencial en el CRC de San
Bernardo

Para conocer la percepcion de una persona que trabaja directamente con
beneficiarios de Itaca, entrevistamos a Francisco Jara, profesor en educacion
diferencial en el CRC de San Bernardo, quien cree que ocupar libros como vehiculos
de reinsercién en jovenes del Sename es muy importante e innovador, ya que “les abre

un mundo distinto al que ellos conocen”.

Jara destaca el proyecto de itaca y explica que la fundacion “logra que los nifios
creen un nexo cultural que no encuentran en su situacion de vulnerabilidad, lo que les

ensena a crear un mundo diferente, con otra visidn sobre su realidad”.

Al analizar las debilidades de esta iniciativa, de inmediato destaca que a itaca le
falta mas interaccion con entidades publicas y privadas para obtener mas apoyo
‘econOmico, por una parte, para poder desarrollar mas las lecturas con los nifios,
contacto con editoriales y librerias que apoyen esta noble causa y también para
apoyarlos en el proceso de seguimiento que la fundacion hace una vez que logran la
libertad”.

e Marcelo Simonetti, periodista y escritor, uno de los primeros talleristas de

itaca

Ademas, entrevistamos a Marcelo Simonetti, periodista y escritor, quien fue uno de
los primeros talleristas de itaca, quien conoce y trabajo con los principales casos de
reinsercién que ha logrado esta fundacion. “itaca es una instancia necesaria, porque
cuando los jévenes salen en libertad vuelven al lugar que los hizo delinquir, por lo que

es super importante el seguimiento”, dice y agrega que “hoy dia hay pocas instituciones
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gue acompafien, sigan con los chicos y se ocupen de ellos, porque son jévenes
vulnerables, con baja autoestima, super inocentes, que necesitan una red de apoyo y

es ahi donde itaca tiene una gran labor que debe mantener y mejorar”.

5.2 Conclusiones

De las entrevistas realizadas, se puede concluir que los distintos actores creen y
valoran la labor de itaca, entregando conocimientos y valores que otros talleres no
hacen. Asimismo, se destaca la importancia de la lectura en los jovenes al abrir un

mundo distinto al que ya conocen.

De la misma forma, en los comentarios emitidos se evidencia la intencion de
Fundacion Itaca por generar un acompafiamiento permanente para sus alumnos, pero
igualmente se infiere que hacen falta alianzas y convenios para llevar adelante de
mejor manera esta etapa. Tanto Cecilia Narvaez, terapeuta y sicéloga que ha trabajado
en dos CRC del Servicio Nacional de Menores como Ingrid Martinez, encargada de la
Oficina de Jévenes de la Municipalidad de Pefialolén, aseguran que Fundacion Itaca
cuenta con una red de contactos, pero falta que esta abarque todas las necesidades de

reinsercion de los jévenes.
6. CONTEXTO

6.1 Social: Qué es y codmo funciona la reinsercién social y laboral en Chile

Carolina Villagra en su texto “Hacia una politica pos penitenciaria en Chile” describe
la reinsercidn social como “un proceso que favorece la integracién a la sociedad de

personas que han infringido la ley y contempla todas las acciones que se dirigen a
L . - . 4,19
disminuir la posibilidad de que vuelvan a involucrarse en actividades delictivas

Viéndolo desde ese punto de vista y a partir de la revision de las principales iniciativas

19
Villagra, C. 52008). “Hacia una politica pos penitenciaria en Chile”. 1 edicion. Santiago: RIL
Editores. http://www.cesc.uchile.cl.
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desarrolladas en nuestro pais, se puede concluir que en el caso chileno son muy pocos
los espacios dirigidos a implementar una reinsercion efectiva para los jovenes y adultos

privados de libertad.

Hasta el momento la realidad nacional muestra que ha sido el mundo privado, a
través de empresas y fundaciones, el que se ha encargado de llevar adelante esta
labor, creando programas de reinsercion que muchas veces no logran su objetivo final
al preocuparse principalmente de su incorporacion laboral, pero no cumpliendo un rol

efectivo en el desarrollo social y educacional de los nuevos “trabajadores infractores de

ley”.

Es asi como en nuestro pais, la principal amenaza de la reinsercion es el entorno
social, las relaciones familiares, vinculo de pares, consumo de drogas y alcohol, esto
segun el estudio realizado por la Fundacion Paz Ciudadana: “Sistematizacion vy
evaluacion de experiencias nacionales del sector privado en el campo de la reinsercién
social con enfoque laboral”, el cual recoge los casos de empresas como Wintec,

. . . . 20
Favima, VTR y Komatsu Cummins y sus programas de reinsercion laboral . En este

material, se aborda también la necesidad de percibir la reinsercion laboral no solo como
una “entrada econdmica para el sujeto” sino que también como un proceso que
requiera “una adaptacion al sistema laboral en un contexto practicamente desconocido

f e 21
para personas de estas caracteristicas”.

Los diversos esfuerzos por lograr la reinsercion, el modelo chileno que no se ajusta
a las necesidades de los jévenes infractores y el entorno que rodea a esta poblacion,
hacen que en Chile el proceso de reincorporacion laboral y social sea ineficiente. De
esta forma, se vuelve imperante la reestructuracion del sistema con el fin de lograr un
proceso que evallue las condiciones de las personas reinsertadas, estudie sus

necesidades y consiga un seguimiento efectivo a partir de las experiencias personales.

20 Morales, A., Carcamo, J., Welsch, G. and Aguilar, L. (2015). “Sistematizacion y evaluacién de experiencias
nacionales del sector privado en el campo de la reinsercion social en enfoque laboral”. 1 edicién. Santiago:
5 ndacion Paz Ciudadana, p.4. http://www.pazciudadana.cl.

Morales, A., Carcamo, J., Welsch, G. and Aguilar, L. (2015). “Sistematizacién y evaluacién de experiencias
nacionales del sector privado en el campo de la reinsercién social en enfoque laboral”. 1 edicion. Santiago:
Fundacion Paz Ciudadana, p.7. http://www.pazciudadana.cl.
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Educacién v/s Oficios: La experiencia internacional

La evidencia internacional asegura que la reinsercion de personas, tanto jovenes
como adultos, que han pasado por algun centro de detencidbn no debe limitarse a
colocar a alguien en un puesto de trabajo y realizar un seguimiento. Asi lo afirma el

estudio “Reinsercion social y laboral de infractores de la Iey”22 realizado en 2015 por la

Fundacién Paz Ciudadana, en el cual también se asegura que “la evidencia no muestra
resultados satisfactorios en la reduccion de la reincidencia, tratAndose de programas
qgue solo se focalizan en proveer trabajo. Sin embargo, si atribuye efectos positivos a
programas vocacionales y educacionales, en la medida que podrian incrementar las

oportunidades de trabajo”23

De esta forma, el modelo de intervencion cognitivo-conductual de reinsercion es el
gue ha tenido mas éxito, ya que vincula el pensamiento y la conducta de cada persona
individualmente. Es asi como se intenta entregar herramientas a partir de los delitos
realizados, teniendo en cuenta también la entrega de conocimientos relevantes a partir

de sus intereses vocacionales.

Por otra parte, a partir de esa realidad, hay casos como el de Espafia e Inglaterra
donde se han formado organizaciones publico-privadas encargadas de realizar un
seguimiento constante a los infractores, promoviendo la reinsercién efectiva. En
Inglaterra, destaca la reciente creacion de la empresa One30ne la cual depende del
Ministerio de Justicia. Esta entidad gestiona contratos de trabajo tanto al interior de las

carceles de Inglaterra y Gales como en la misma comunidad.

¢, Qué pasa con los infractores chilenos? Los centros penitenciarios de adultos y
menores en Chile, no cuentan con un modelo de intervencion claro que permita evaluar
los talleres realizados por fundaciones u otras instituciones publicas o privadas. De esta
forma, el caso chileno se limita a la realizacion de una serie de iniciativas de diversas

caracteristicas que buscan la reinsercién social de los presos e infractores juveniles.

22Fundacic'Jn Paz Ciudadana (2015) “Reinsercién social y laboral de infractores de ley: Estudio comparado de
evidencia". 1 edicion Santiago: p.4. http://www.pazciudadana.cl.
Fundacién Paz Ciudadana (2015) “Reinsercién social y laboral de infractores de ley: Estudio comparado de
la evidencia". 1 edicién Santiago: p.4. http://www.pazciudadana.cl.
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Dentro de estos establecimientos, no es posible encontrar documentacion y
evaluaciones sobre sus resultados.

Rol del Sename

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo gubernamental
centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia.
Se encarga de la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y jovenes

~ . . 24
entre 14 y 18 afos ante el sistema judicial.

Segun el ultimo Anuario Estadistico realizado por el Sename (2015)25, la institucion
cuenta con 44.990 casos ingresados bajo el régimen privativo de libertad. De este total,
el 86% tiene mas de 16 afios con un promedio de escolaridad que llega a octavo
basico. Ademas de los programas de nivelacidon escolar, el documento no entrega
mayores detalles acerca de los programas desarrollados al interior de los centros. De
esta manera, gran parte de la poblacion penal del Sename deberia estar cumpliendo
sus ultimos afios de escolaridad y muchos ya podrian empezar sus estudios
secundarios.

Rango de Edad Casos dentro del Sename
14-15 afios 14%
16-17 afios 50%
18 o més afios 16%

En cuanto a la reinsercion, la Fundacion Paz Ciudadana explica que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente establece un marco de intervencion basado en la

conducta infractora donde se intenta “desplegar acciones socioeducativas y de

24 Servicio Nacional de Menores. (2017). Servicio Nacional de Menores. [online] http://mww.sename.cl/web/
25 Anuario Estadistico Sename 2015. (2015). Santiago: Servicio Nacional de Menores. http://www.sename.cl
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. w26, . "
responsabilidad del adolescente”.” Asimismo, la oferta programatica del Sename en la
capacitacion laboral se orienta a la incorporacion de los jovenes a cursos impartidos
por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence.

6.2 Politico: Restructuracién del Sename

El Servicio Nacional de Menores (Sename) vive actualmente una de sus mayores
crisis, lo que se ha visto reflejado en fuertes criticas a la gestiébn del Gobierno vy

cuestionamientos respecto a la manera en que esta institucion funciona.

De esta forma y con el fin de corregir los problemas a los que se enfrenta la
institucién, en marzo de 2017 la Presidenta Michelle Bachelet envié al Congreso dos
proyectos de ley que crean instituciones de proteccion de menores, los cuales debieran

reemplazar el actual Servicio Nacional de Menores (Sename).

Una se encargard de los nifios cuyos derechos han sido vulnerados y otra que
tratara con los menores infractores de ley. Para el primer caso, se creara el Servicio de
Proteccion Especial de Derechos de la Nifiez, que dependera del Ministerio de
Desarrollo Social. Esta entidad se encargara de entregar prestaciones especializadas
en proteccion y restitucion de derechos a nifios que han sufrido violencia en cualquiera
de sus formas. Para esto, “se establecera un sistema de acreditacion de programas

gue permitird recoger la experiencia y las mejores practicas en materia de intervencién
. , - . » 27
social, tanto en las que ejecute el servicio, como las realizadas por terceros”.

Ademas, segun asegura la autoridad, se mejorara la calidad de los prestadores, la
supervision de los programas y la gestion del servicio.

El segundo proyecto crearia el Servicio de Responsabilidad Penal Adolescente,
gue dependera del Ministerio de Justicia y que se encargara de los nifios que se han
visto involucrados en conflictos con la ley. Al formarse, esta institucion tendra como

objeto la ejecucion de medidas y sanciones fijadas en la Ley de Responsabilidad Penal

26 Fundacién Paz Ciudadana (2015) “Reinsercion social y laboral de infractores de ley: Estudio comparado de

la evidencia". 1 edicion Santiago: p.4. http://www.pazciudadana.cl.

27 Consejo Nacional de la Infancia. (2017). Gobierno envia al parlamento proyectos de ley que ponen fin al
Sename. [online] http://www.consejoinfancia.gob.cl/2017/03/24/gobierno-envia-al-parlamento-proyectos-de-ley-que-
ponen-fin-al-sename/
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Adolescente, mejorando la calidad de los procesos de intervencion. Esto se realizara a
través de dos definiciones estratégicas. “La primera es la adscripcion al sistema de Alta
Direccion Publica, en el que se fijaran estandares de calidad por cada programa de
ejecucion de medidas y sanciones, las cuales seran ratificadas por una Comisién de
Estandares y Acreditacion. Y la segunda es la de redefinir el sistema de externalizacion
en base a criterios de gestion de calidad, a partir de la constitucion de una Comision de
Estandares y Acreditacion, mejores procesos de supervision financiera y técnica y un

. ) _ , , 28
sistema de financiamiento mas adecuado”.

Dentro de este proyecto, se especifica que se buscara la reinsercion personalizada de
los jévenes, teniendo en cuenta sus intereses. En el texto se asegura que: “Bajo este
esquema, el manejo de casos proyectado busca evitar la estandarizacion de la
intervencion, mediante el uso de baterias de instrumentos y protocolos de evaluacion que
aseguren el acompafamiento individualizado, mediante relaciones cara a cara que
motiven, faciliten y sostengan procesos de cambio; asi como de acciones con un enfoque
integral, mediante un proceso de gestion que organice los flujos de coordinacion entre

todos los que intervienen y todas las intervenciones que se dan a un o una joven, todo lo

e » 29
cual debe estar asegurado en el modelo de gestién institucional”.

De esta forma, se propone la creacion, a nivel nacional, de la Comisién Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, coordinada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, la cual deber& aceptar y evaluar los diferentes programas de intervencion

. . 30
juvenil.

Si bien dentro del proyecto no se entregan mayores detalles respecto al enfoque
gue se le daran a los programas de reinsercion, si se asegura que las diferentes

28 Consejo Nacional de la Infancia. (2017). Gobierno envia al parlamento proyectos de ley que ponen fin al
Sename. [online] http://www.consejoinfancia.gob.cl/2017/03/24/gobierno-envia-al-parlamento-proyectos-de-ley-que-
ponen-fin-al-sename/

2gBoIetin N° 11.174-07. Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica.

Boletin N° 11.174-07. Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica.
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actividades mantendran el aporte de instituciones publicas y privadas, pero contando
con mayor fiscalizacion por parte de la entidad antes mencionada.

En la actualidad, el proyecto esta en Primer Tramite Constitucional, no siendo aun
discutido por el Congreso. Por esto, en agosto de 2017 la presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet, llamo a los parlamentarios a agilizar la tramitacion de los proyectos
de ley asegurando que “este es un compromiso que no depende de factores
electorales, o si hay camaras o no hay camaras. Es un compromiso que seguiremos

llevando adelante en todas las areas porque tenemos la conviccidon que apostar por

. L, . o, 31
nuestros nifios y jévenes es la mejor forma de apostar por Chile”.

6.3 Econdmico: Empleabilidad

Conocer las cifras de desempleo en Chile nos permite acercarnos a la realidad al
gue los posibles reinsertados deberan enfrentarse.

Sin embargo, segun cifras entregadas por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), el desempleo en nuestro pais se ubica por sobre la

. ] . 32
media comparado con otros paises que forman parte de la entidad.

En ese sentido, los ultimos datos entregados por el Instituto Nacional de
Estadisticas muestran que la tasa de desempleo en el trimestre movil marzo-mayo de
2017 fue de 7,0%, aumentando 0,3% en referencia al trimestre mévil anterior. Se trata
de la quinta alza consecutiva y de la mayor tasa de desocupacion en el pais desde el
periodo mayo-julio de 2016, cuando habia alcanzado un nivel de 7,1%.

De todas formas, si bien las cifras reflejan que el desempleo ha crecido en el Gltimo
periodo, nuestro pais sigue siendo un espacio de oportunidades laborales manteniendo
la estabilidad econdmica. Se destacan ademas los numeros relacionados al aumento

de trabajadores por Cuenta Propia que son aquellos trabajadores que desempefian su

31 La Tercera. (2017). Bachelet llama a parlamentarios a agilizar tramitacion de proyecto que pone fin al
Sename. [online] http://www.latercera.com/noticia/bachelet-llama-parlamentarios-agilizar-tramitacion-proyecto-
pone-fin-al-sename/

32Revista Capital. 52017). Tasa de desempleo en Chile es mayor a la del promedio de la OCDE. [online]
http://www.capital.cl/poder/2017/07/11/141207/tasa-de-desempleo-en-chile-es-mayor-a-la-del-promedio-de-la-ocde
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labor de manera autbnoma e independiente, sin que exista una relacién de
dependencia con un empleador.

En cuanto a las areas relacionadas al arte y la cultura, no existen mayores datos
respecto a la cantidad de empleos, sueldos y condiciones laborales en Chile. Segun

datos entregados por el sitio Mi Futuro33 (desarrollado por el Ministerio de Educacion),

un egresado de Literatura Creativa puede llegar a conseguir un sueldo cercano a los
$700.000 pesos en el cuarto afio, dependiendo de la institucion en la que lleve a cabo
sus estudios. Sin embargo, estas cifras pueden variar enormemente dependiendo de
las oportunidades que cada profesional tenga dentro de un campo laboral mas bien
pequefio.

La informacion mas completa respecto a la empleabilidad en esta area la entrega el
estudio “El escenario del trabajo cultural en Chile”, realizado en 2014 y organizado por
el Proyecto Trama, que impulsa el Observatorio de Politicas Culturales (OPC) junto al
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), la Union Europea y otras
instituciones ligadas al rubro. Este texto confirma que los trabajadores dedicados a la
cultura se ven afectados por insuficiencia de politicas publicas que colaboren en su

. 34
formacion y desarrollo.

El estudio reflej6 la realidad de cuatro mil artistas relacionados a las artes visuales
(23,2%) y escénicas (21,7%), literatura (6,5%), musica (19,1%), audiovisual y gestion
cultural (19,7%); técnicos e intermediarios ligados al arte y la cultura (9,8%),
pertenecientes a las regiones de Antofagasta, Maule, Valparaiso y Metropolitana.

Las cifras a lo largo del estudio manifiestan complicaciones en diversos ambitos,
sin embargo, lo primero que llama la atencion son los datos relacionados al trabajo.
Dentro de ellos se puede observar que un 88,3% no tiene contrato o boleta, versus el
9,6% que posee un contrato a plazo fijo, mientras que un 56,6% de los trabajadores lo

hace de forma independiente o por cuenta propia. A su vez, entre el 45% y el 50% de

33 Mifuturo.cl. (2017). Mi Futuro [online] http://www.mifuturo.cl/
34 Julieta Brodsky, Barbara Negron y Antonia Pdssel ( 2014) El Escenario del Trabajador Cultural en Chile.
Proyecto Trama. http://diseno.uc.cl/wp/wp-content/uploads/2015/08/El-Escenario-del-Trabajador-Cultural-en-

Chile.pdf.
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los trabajadores de la cultura se dedican exclusivamente a su labor artistica y logran
mantenerse con ella.

En relacion al nivel educacional, si bien un 61,7% tiene un nivel de educacion
universitaria, un 15,1% es técnico profesional y un 15,7% posee posgrado; no existen
remuneraciones acordes al nivel de formacion; es mas, el area con mayor porcentaje
de desempleados es literatura y gestion cultural con 9,3%, seguido por audiovisual
(8,6%) y artes visuales (8,3%).

Al respecto, la coordinadora de Investigacion Observatorio de Politicas Culturales
(OPC) y coautora del estudio, Julieta Brodsky, indico, al lanzar este estudio, que lo mas
urgente es tomar conciencia del significado de la actividad cultural. “Aqui lo que hace
falta es, por un lado, un empoderamiento del sector cultural, y me parece que hay una
sociedad que esta pensando desde la légica del mercado y la libre competencia, que
no da espacio a que la cultura sea un tema importante, una prioridad, y que realmente

haya una intencion de generar un desarrollo cultural integral y potente en el pais”.

7 ANALISIS DE REDES SOCIALES

7.1 Andlisis SEO

Para conocer en detalle el rendimiento digital de la Fundacion Itaca, utilizamos la
plataforma de anélisis SEO Woorank, la cual entrega una calificacion dindmica en una
escala de 100 puntos, que representa qué tan efectivas son las estrategias de

marketing online ocupadas por las empresas, instituciones, etc.

De esta forma, Fundacion [taca tiene una puntuacion de 50.5, lo que, si bien es un
buen numero para este ranking, refleja que el sitio no destaca y posee varios temas a
mejorar; entre ellos su SEO. Esto dado a la falta coherencia de palabras clave siendo
este uno de los puntos importantes para el reconocimiento digital de la fundacion. En
este sentido, trabajar activamente en sus palabras clave le permitiria entender mejor a

sus audiencias.
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Al mismo tiempo, es relevante sefialar que el sitio tiene pocos visitantes, esto
puede estar relacionado a que no esta vinculado a sus redes sociales lo que afecta

directamente a su rendimiento, convirtiéndose en un problema esencial a mejorar.

Por otra parte, el sitio web esta hecho con contenido flash lo que no es indexado

. 35 :
adecuadamente por los motores de busqueda . Recomendamos sacar este tipo de

contenido (flash) para que google no castigue al sitio.

Dentro de los puntos a destacar, podemos mencionar que el sitio no cuenta con
enlaces rotos, posee una correcta etiqueta de titulo ya que esta realizada con entre 10
y 70 caracteres (fundacionitaca). De todas formas, es importante gestionar las
etiquetas de encabezado porque las utilizadas actualmente no son beneficiosas para

su estrategia de SEO. Estas debieran estar en linea con sus palabras clave.

7.2 Andlisis de Palabras Claves

Después de analizar los textos, imagenes y contenido incluidos en el sitio web de la
Fundacion itaca concluimos que algunos de sus conceptos claves de comunicacioén no

estan incluidos en sus palabras clave.

La herramienta en linea Metricspot.com gener6 una lista con las actuales palabras
clave, que, si bien estan incluidas en el contenido del sitio web, podrian mejorar para

optimizar el SEO.
[J Actuales palabras clave:

Fundacion, itaca, jovenes, literarios, presos, Sename, talleres

Luego de obtener esta informacion, definimos patrones de busqueda con términos
asociados al trabajo de Itaca que deberian funcionar en un espectro mas amplio, ser

agregadas al SEO y trabajadas en los textos.

35 Esto segun los parametros de Woorank.
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Talleres literarios para presos

Fundacion cultural

Taller de narrativa

Taller literario

Terapia narrativa

Reinsercion social

Reinserciéon efectivo

Formas de reinsercioén

Escritura de libros

Jévenes escritores

Jévenes del Sename

Ayuda social

Teatro en carceles

Talleres en el Sename

Consideramos estos patrones a partir de los textos, noticias y fotografias incluidas
en la web, y sugerimos que las palabras clave incluidas en su SEO deben contener
referencias a las principales etiquetas del sitio web. Las palabras que estan destacadas
deben ser integradas a las keywords y descripcion por ser parte esencial del mensaje

de Fundacion itaca y pueden mejorar sustancialmente las busquedas y los resultados

entregados por los buscadores.

Quiénes son:
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e Fundacion Cultural para la Reinsercién Social itaca

[ Alejandra Michelsen, Sandra Radic, Margareta Selander, Mario Silva

Qué hacen: Hacemos talleres de escritura, lectura y creacién a jévenes que
estan en prision para que puedan encontrar su proyecto de vida y los seguimos
apoyando cuando logran la libertad.

Herramientas que desarrollan: Taller de terapia narrativa, Taller de lectura

Concluimos que una vez integradas las palabras clave tanto en el codigo y textos
del sitio web, el sitio podria entregar mejores resultados en buscadores y mejorar su

posicionamiento en las &reas donde opera la fundacion.
7.3 Andlisis movil

Es positivo para la fundacion que su sitio sea responsivo (estd optimizado para
moviles) lo que demuestra una preocupacion digital por parte de la organizacién. Sin
embargo, podria mejorar su velocidad de navegaciéon, ya que esto afecta la tasa de
rebote y, por lo mismo, aumenta la permanencia de las personas en el sitio web. Para
optimizar el SEO, seria clave gestionar la tasa de rebote, ya que analizar esta métrica
permite revisar como los usuarios interactian con el sitio web y modificar el contenido

en funcién de estos porcentajes.

Google explica que “se origina un rebote cuando en un sitio web se produce una
sesion de una sola pagina. En Analytics, un rebote se calcula especificamente como
una sesion que unicamente activa una solicitud en el servidor de Analytics, por ejemplo,
cuando un usuario abre una sola pagina en su sitio web y, a continuacién, sale sin

. . - . . . 36
activar ninguna otra solicitud en el servidor de Analytics en esa sesion” . En ese

sentido, es importante que los usuarios se queden en la pagina, porque es Optima en
términos de usabilidad. Incluso, Google recomienda, entre otras cosas, revisar este
indicador y equilibrar las estrategias para gestionarlo en relacion al plan de

36 Ayuda de Google. https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hl=es
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comunicacion de las empresas o entidades. Por lo tanto, la velocidad de este sitio
afecta la tasa de rebote y deberia trabajarse en ello.

7.4 Redes Sociales

La Fundacion itaca reconoce la importancia que tienen hoy las redes sociales; sin
embargo, no cuenta con una estrategia establecida ni un plan estandarizado de
publicaciones. Esto se ve reflelado en las plataformas digitales que mantiene
actualizadas sin una periodicidad clara y sujeta a las actividades que la fundacion
realiza. Ademas, en el sitio web no se ve relacién con Redes Sociales, ya sea a través

de links que direccionen a ellas o que permitan compartir contenido en estas mismas.

La plataforma mas activa es Facebook con 1.246 seguidores, de los cuales, en su
mayoria, son personas que conocen la fundacion a través de su red de contactos. De
todas formas, la interaccidon es baja con pocos likes, shares y comentarios; a pesar de
esto, la fundaciébn maneja el lenguaje digital teniendo la oportunidad de mejorar la
calidad del contenido a través de fotos y videos que generen mayor atraccion por parte

de sus seguidores.

Asimismo, los principales temas a tratar, y que podrian ser eventualmente
potenciados a través de un plan de estrategia digital son: Realizacion de talleres,
donaciones logradas y los testimonios de alumnos reinsertados. Esto va en linea con el
interés que tiene la organizacion por reforzar sus talleres y realizar un mejor

seguimiento de los alumnos, potenciando la reinsercién efectiva.

Por otra parte, Fundacién itaca cuenta con otras dos plataformas digitales: Twitter
(26 seguidores) e Instagram (29 seguidores). Ambas herramientas fueron creadas hace
menos de un afio, contando con pocos seguidores e interaccion digital. Solo se replica
el material ya compartido en Facebook, disminuyendo asi las posibilidades de generar

conversacion con y entre sus seguidores.

Es asi como se puede concluir que la fundacion cuenta un bajo perfil digital, no
conversa con otras entidades y tampoco con sus seguidores, desencadenando un bajo

flujo de interaccion y visibilidad. Sin embargo, se destaca el trabajo realizado en su
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pagina de Facebook donde se puede observar una positiva reaccion de sus “amigos’

ante publicaciones relacionadas a la realizacion de talleres, el compromiso de

entidades privadas y publicas y el testimonio de sus alumnos.

8. BENCHMARCK: ANALISIS DE LA COMPETENCIA

FUNDACION SENTIDO"'

Mision Lograr el reconocimiento y el desarrollo de los
nifos, nifas y adolescentes méas vulnerados a
través de un modelo de capacitacion integral
que fortalece el auto concepto, la autonomia, la
voluntad y la proyeccion.

Publico Nifios y jévenes de 11 a 17 afos.

Objetivo Integracion por medio de la empleabilidad.

Talleres Peluqueria, cocina y computacion.

Comunicacién Digital

Tiene un sitio web y redes sociales.

Publica de forma continua y cuenta con buen
material audiovisual. Genera interaccion a
través de embajadores, siendo rostros
reconocidos publicamente.

Alianzas (nivel de
relacionamiento)

Tiene alianzas con la Comunidad de
Organizaciones Solidarias, la Fundacion

L . .38
Amancay y el Ministerio de Desarrollo Social.

37 Fundacionsentido.cl. (2017). Fundacion Sentido. [online] http://www.fundacionsentido.cl

38 Manriquez, N., Sanllehi, F. and Sepulveda, S. (2014). Plan de Comunicacion Estratégica y Digital
Fundacién Sentido. Santiago: Universidad Finis Terrae.
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FUNDACION OPCION®

Misién

Brindar atencién directa en el area de
diagndstico y reparacion a nifios, nifias y
adolescentes que viven situaciones de
violencia, maltrato, abuso sexual, explotacion
sexual comercial, abandono, trabajo infantil,
entre otras. Asi como adolescentes que han
infringido la ley, y se encuentran en
programas socio educativos para su
reinsercion social.

Publico

Nifios y nifias de 1 a 17 afios.

Objetivo

Proteger y defender los derechos de nifios,
nifias y adolescentes. Disefiar propuestas
para mejorar la calidad y eficacia de las
politicas publicas.

Talleres

Programa para mejorar sus condiciones de
empleabilidad, apoyandolos con estrategias
de intermediacion laboral que asegure tanto
su colocacibn como permanencia en
empleos del area formal (técnico y ejecutivo).

Comunicacién digital

Tienen sitio web, el que tiene variada
informacion y videos, pero es muy dificil de
navegar. Cuenta con lideres de opinion que
participan de las grandes discusiones
sociales. Esto es compartido en sus redes
sociales. También participan en charlas y
seminarios.

Alianzas (nivel de relacionamiento)

Tienen convenios con varias empresas y
organizaciones nacionales e internacionales.
Sus directivos y profesionales participan en
foros y comisiones donde se abordan temas
de los derechos de los nifios.

39 Opcion.cl. (2017). Corporacion Opcion. http://www.opcion.cl
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FUNDACION CIMIENTOS

Misién

Incorporar trabajadores capacitados y
altamente motivados al mercado a través de
un programa orientado a personas
infractoras de ley que se estan reinsertando
en la comunidad. Esta iniciativa considera un
proceso que incluye una exhaustiva
seleccién, habilitacion laboral, colocaciéon en
un puesto de trabajo y seguimiento por tres
meses.

Publico

Mayores de 25 afios.

Objetivo

Integracion por medio de la empleabilidad.

Talleres

Capacitacion en oficios de la construccion.

Comunicacion digital

No tienen sitio web ni redes sociales.

Alianzas (Nivel de relacionamiento)

Tienen toda la red de contactos y apoyo de
la Cadmara Chilena de la Construccion y sus
empresas asociadas.

40 Cchc.cl. (2017). Camara Chilena de la Construccion. [online] http://www.cchc.cl
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FUNDACION PROMESI™

Misién

Abordar la problematica social de la
delincuencia juvenil, favoreciendo la
disminucién del impacto social producido
por estas conductas en nuestro pais,
considerando a cada joven como sujeto de
derecho capaz de desarrollar sus
potencialidades y de responsabilizarse de
sus actos.

Publico

Nifios y jovenes de 11 a 17 afios.

Objetivo

Laintegracionsocialdejovenes
sancionados por infringir la ley penal.

Talleres

Intervencion psicosocial guiada por un
profesional de las ciencias sociales y del
derecho. Prestan un apoyo mas legal en el
proceso de la reinsercion.

Comunicacion digital

Tienen sitio web, pero de poco movimiento
y eminentemente referencial. Tiene poca
actualizacion, enlaces rotos y hay fotos
sacadas de bancos de fotos.

Alianzas (nivel de relacionamiento)

Al prestar un apoyo mas centrado en lo
legal, tienen fuertes lazos con la Defensoria
Publica, el Ministerio de Justicia, la
Fiscalia, el Sename y el Poder Judicial.

41 Promesi.cl. (2017). Promesi. [online] http://www.promesi.cl
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FUNDACION iTACA

Misién

Generar actividades permanentes de cultura
y creacion de alto nivel para los jévenes en
prision. A través de estas forjar vinculos con
ellos y generar redes de apoyo para su
proceso de reinsercion social.

Publico

Jovenes (15 a 17 afios) que estén en los
Centros de Reclusién Cerrados, Centros de
Internacién Provisoria y Centros Semi-
Cerrados del Servicio Nacional de Menores.

Objetivo

Fomentar la reinsercion social y cultural de
los jovenes privados de libertad a través de
la cultura.

Talleres

Terapia Narrativa y de lectura

Comunicacion Digital

Cuenta con un sitio web y redes sociales.
Estas ultimas no tienen una periodicidad fija
y se actualizan dependiendo de las
actividades realizadas.

Alianzas (nivel de relacionamiento)

Participan en la Comunidad de
Organizaciones Solidarias.

La mayor parte de los contactos con
empresas e instituciones privadas (Raylex,
Mi Club Domingo Savio y Banco de Ropa)
son de la fundadora de itaca, Alejandra
Michelsen.

Hasta ahora han logrado cooperaciones
esporadicas con el Consejo de la Cultura, la
Municipalidad de Pefialolén,Instituto
Nacional de la Juventud, la Universidad de
Chile y se cumplieron los pasos para ser
incluidos como organizacion que puede
recibir donaciones de empresas bajo la Ley
de Donaciones Culturales.

42 Fundacién itaca (2017). fundacionitaca. https://www.fundacionitaca.cl/.
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8.1 Conclusiones

e La mayoria tiene el mismo publico objetivo en cuanto al limite de edad, 17 afios
y 9 meses, la variante esta en el tramo de edad inferior. “Opcién” abarca nifos
de 1 afio en adelante y Cimientos trabaja con personas mayores de 25 afios.

e Si bien todas las instituciones analizadas tienen como mision la reinsercion
social, Fundacion itaca marca la diferencia en el objetivo: mientras todos
apuntan a la reinsercion por medio de la empleabilidad a través de carreras
técnicas, Itaca apuesta al cambio de mentalidad a través de la cultura.

e Las instituciones analizadas tienen un sistema de acompafamiento, al que
definen en su mayoria como “intermediacién laboral’, que busca la ubicacion
laboral y la permanencia en el puesto de trabajo del reinsertado; itaca apuesta al
acompafamiento que va mas alla de lo meramente laboral, valora y protege el
vinculo.

e Las fundaciones Opcién, Cimientos y Promesi presentan un alto nivel de
relacionamiento con instituciones publicas y privadas. itaca y Sentido, por otra
parte, son de redes mas pequefias y basadas en sus fundadores.

e A excepcion de Cimientos, las restantes instituciones analizadas tienen
presencia y cierta actividad en sus redes sociales, aunque queda claro que no
existe una metodologia de trabajo definida.

e Del andlisis de lo hecho en sus sitios y redes sociales, se desprende que
Sentido e ltaca buscan mostrar su trabajo; mientras que Opcién y Promesi,
posicionar a sus integrantes, en especial a los directivos, como referentes de la

reinsercion.
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9. OBJETIVOS COMUNICACIONALES Y CORPORATIVOS

9.1 Relevancia de la comunicacién estratégica

La reinsercion social y laboral de jovenes y adultos infractores de la ley, forma parte
de los compromisos que como sociedad debemos tomar para avanzar hacia la
conformacién de un sistema de convivencia cooperativo, aportando de esta manera, al

desarrollo psicosocial y econémico de todos sus miembros.

Es asi como se vuelve imprescindible que empresas y otras instituciones publicas y
privadas participen activamente de este proceso, entregando su apoyo, no solo
econdmico, sino también entregando oportunidades de reinsercién, permitiéndoles a

estas personas ser aportes efectivos a la sociedad.

En ese sentido, la comunicacién estratégica, siendo esta un esfuerzo organizado y

: ... 43 .

concatenado orientado al logro de un objetivo , nos permite desarrollar un
procedimiento que busca, a través de un plan de relacionamiento, obtener las metas
corporativas de la Fundacion itaca, promoviendo la reinsercion de sus alumnos.

Es decir, el objetivo corporativo se sustenta y tiene una bajada comunicacional a
través de un plan de relacionamiento que esta vinculado con el objetivo de la
fundacién, y que se puede llevar a cabo a través de un proceso planificado y

) . L. 44 ;
encadenado en el que cada etapa tiene sentido en si mismay en el proceso. Asi, la

comunicacion estratégica colabora en resolver, entre sus diferentes areas, uno de los
problemas corporativos de la fundacion.

9.2 Objetivo Corporativo

Lograr dos casos al afio de reinsercidn social, efectiva y personalizada, de jovenes

infractores de ley recluidos en el Sename a través de la cultura y el arte.

43 . . - L, . . . .
Venturino, P. (2011). Relaciones publicas y comunicacion estratégica. 1st ed. Santiago: Universidad del
Pacifico, p.46.

44
Venturino, P. (2011). Relaciones publicas y comunicacion estratégica. 1st ed. Santiago: Universidad del
Pacifico, p.46.
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9.3 Objetivo Comunicacional

Generar alianzas y convenios que apoyen la reinsercion social de los participantes
de los talleres de Fundacion itaca.

10. ASUNTOS CRITICOS

Una vez definidos los objetivos, surgirdn problemas que deberan ser solucionados
por el plan de comunicacion. En ese sentido, los issues que se visualizan en este caso
son la falta de estructura interna centralizada en la figura de Alejandra Michelsen y
también la ausencia de una forma de realizar los talleres y también de acompanar el
proceso de seguimiento de los jovenes. Por otro lado, no existe una red concreta de
voluntarios que quiera participar y dictar talleres, no son validados, no tienen
experiencia en trabajo con infractores de ley y la disposicion de ellos puede ser
negativa a un estandar dado que no es una labor remunerada, porque no existe una

forma concreta de recaudar fondos.
11. ESTRATEGIA

Generar un sistema de acompafamiento personalizado de los jovenes por un afio.
Esto consistird en la creacion de un modelo que permitira crear alianzas y convenios
para facilitar y seguir el proceso de reinsercion efectiva de los jévenes, segun sus
intereses artisticos. Esto permitira estandarizar la operacion de la fundacion en cuanto

a sus acciones de relacionamiento con sus publicos de interés.

12. CONCEPTO

La idea general de este plan es lograr que los talleres que realiza itaca, los cuales
no entregan herramientas técnicas, sean de utilidad para los jovenes infractores de ley

en su proceso de reinsercion social. Como explica Alejandra Michelsen: “Independiente
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de lo que ellos hagan después, queremos que lo que hace itaca les dé sentido a sus
45

vidas”.

Este plan busca generar alianzas con entidades publicas y privadas para conseguir
posibilidades laborales o de desarrollo de las aptitudes y capacidades que los jévenes
aprenden en los talleres. Un ejemplo de esto es el caso de Luis Villegas, quien se
acerco al teatro gracias a Itaca y descubrié su talento, cambi6 su percepcién de las

. L, . .46 - .
cosas y, de algun modo, descubrié un sentido para su vida -, al escribir un guion y

protagonizar su propia obra de teatro en la que narra su experiencia de superacion y
que a través de los talleres de la fundacion descubrié que siempre hay una forma de
salir adelante.

Por ejemplo, en el caso de Villegas existe la posibilidad de ubicarlo en alguin
empleo remunerado relacionado con el teatro o bien en otro tipo de trabajo. Lo esencial
es que los jévenes comprendan que la experiencia en los talleres marca un hito en
guienes los terminan, puede servirles mas alla de la carcel y de las clases en las que

participan.

Con la firma de convenios con las entidades, que resultaran de las alianzas,
buscamos que el plan comunicacional colabore en dar sentido a la vida de los jévenes,
a través de las herramientas que entrega itaca y las habilidades que descubren con los

talleres de lectura.

Para que la reinsercion social sea efectiva, y las habilidades blandas que obtienen
los jovenes cobren sentido en ellos una vez que salen en libertad, ellos deben ver
resultados concretos a través de sus acciones, que podran ser resueltos a través de la
gestion de alianzas, que estara acompafiada de un plan de seguimiento de los jovenes
en todo el proceso, desde el inicio del taller hasta su incorporacién en alguna empresa

o entidad publica.

* Entrevista a Alejandra Michelsen.

46 . « " . - . .
En el lanzamiento de la obra de teatro "Algo”, protagonizada por Luis Villegas, se realizé un conversatorio donde
el joven explico que gracias al teatro y a los talleres el rumbo de su vida cambid.
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13. MENSAJES CLAVE

e Fundacién itaca busca la reinsercion efectiva de los jovenes que participan de
sus talleres. Esto, a través de clases que potencien sus habilidades artisticas,
buscando posteriormente espacios donde puedan continuar su desarrollo
profesional a través del arte y la cultura.

e Estandarizar la operacién de Fundacion itaca nos ayudard a darle forma a
nuestra labor, entregando asi mejores herramientas a nuestros alumnos y
voluntarios.

e Buscamos acompariar el proceso de reinsercion de los jovenes en todas sus
etapas. Para esto es fundamental la creacion de una red de apoyo de
instituciones publicas y privadas.

14. PUBLICO OBJETIVOS E INFLUENCIADORES

Para la realizacion de nuestro plan nos enfocaremos en dos publicos objetivos,
guienes recibiran nuestro mensaje y se incorporardn a nuestro ecosistema de

seguimiento: Instituciones publicas y privadas

Stakeholders:

e Servicio Nacional de Menores.

e Encargados de centros del Sename en San Bernardo, Til Til y Santiago Centro.
e Jbvenes Internos.

e Empresas.

e Instituciones y organismos publicos.

e Centros educacionales.

e Voluntarios
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15. PLAN DE ACCION

15.1 Areas de Accion

El plan de accion contara con dos pilares de desarrollo dentro de la comunicacion
estratégica, entre ellos: Asuntos Publicos (relacionamiento con autoridades e
instituciones publicas) y Responsabilidad Social Empresarial (promoviendo el apoyo
de sector privado a los jovenes infractores de ley).

A través de estas areas de accion, el plan propuesto buscara entregar a la fundacion
herramientas que le permitan desenvolverse de una manera ante sus publicos.

15.2 Acciones

Las acciones estaran divididas en tres etapas que se desarrollaran en un tiempo
aproximado de un afo. En la primera se realizaran acciones de contenido, que incluyen
desarrollo de material corporativo. La segunda etapa consistird en la generacion de
alianzas y contactos con entidades publicas y privadas. La tercera etapa tiene relacion

con el seguimiento del proceso y la firma de convenios.

Este plan esta orientado a construir una ruta que puede ser aplicada a jévenes que
estan empezando talleres en itaca o aquellos que llevan avanzada su relacion con la

fundacion.
16. CONSIDERACIONES

Para poder llevar a cabo este plan de comunicaciones, la investigacion que
realizamos a partir de las entrevistas a los integrantes de la fundacién, nos condujeron
a concluir que es necesario establecer algunas consideraciones sencillas, que no son
propias del plan de comunicaciones, pero que si lo complementan y debe realizarse

paralelamente a la ejecucion del plan.

El objetivo es la generacion de alianzas para la reinsercion de los jovenes
infractores, por lo que consideramos que para cumplir esto a partir de un plan de

relacionamiento, apoyado netamente por acciones comunicacionales, es necesario que
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la Fundacion itaca incorpore una persona, que puede ser un trabajador social, para que
acompairie el procedimiento que hoy realiza la fundacion.

Ademas, proponemos que establezca un ordenamiento de la forma en que
desarrolla los talleres y que se sumen algunas herramientas. Estas consideraciones
son propias de la organica de la fundacién y son necesarias y claves para lograr
concretar alianzas y apoyar el desarrollo y la puesta en marcha del plan

comunicacional.

16.1 Incorporacién de trabajador social

Recomendamos que la fundacién incorpore a su equipo un profesional del area
social; de preferencia un trabajador social que pueda liderar la seleccion de jévenes y

posteriormente acompafarlos en una etapa de seguimiento.

Se aconseja que la persona tenga esta profesion, o cuente con los conocimientos
necesarios para desarrollar esta labor, ya que por sus competencias y habilidades

: 47
puede ejercer roles de

e Consultor-asesor-orientador
e Informador

e Planificador

e Gestor

e FEvaluador

Estas habilidades pretenden ser una guia para la busqueda, de modo que la
fundacion considere estas caracteristicas a la hora de decidir por el profesional
colaborador. Lo ideal seria que el profesional cumpla con algunas de estas habilidades
para lograr objetivos concretos. En el caso de que no lo consigan, este rol lo puede
realizar la misma Alejandra Michelsen o bien alguien que ya sea voluntario de la

fundacion. Nuestra propuesta es que algun profesional, trabajador social de

a7 Ubiobio.cl. (2017). Rol del Asistente Social en el ambito local.
[online] http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p14.1.htm
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preferencia, se haga cargo de esta funcién en itaca, tomando en cuenta la desercion de
Aldo Fuentes, segun se mencion0 anteriormente en la entrevista realizada a Ingrid
Martinez de la Municipalidad de Pefialolén, en el punto 5. Este hecho nos permite
concluir que es clave y necesario incorporar de modo formal este rol, que permite

acompafiamiento y seguimiento de los jovenes.

Consideramos que la contratacion de este profesional no es inalcanzable para la
fundacion, ya que se pueden conseguir estudiantes en practica o profesionales
titulados que trabajen por hora para la realizacion de informes o acompafamiento del
joven infractor. Si la fundacion lo requiere, y teniendo en cuenta que nuestra principal
area de accion es el relacionamiento, se podria implementar otro plan para conseguir a

este profesional.

16.2 Seleccion de los participantes

Antes de comenzar la ejecucion del plan y de modo complementario, otra
consideracion importante es la elaboraciéon de materiales (informes) que aportaran

posteriormente al acercamiento con instituciones publicas y privadas.

Es asi como proponemos la realizacion de informes donde queden estipulados los
avances del joven infractor y por qué €l deberia ser reinsertado a través de este
proceso.

Esta es una consideracion que complementa la forma de seleccionar a los jovenes
gue seran acompafiados en su reinsercion (se toma en cuenta principalmente la
motivacion y los talentos artisticos de los participantes), que ya es parte del

organigrama y de la forma de trabajar de itaca.

De esta forma, proponemos el siguiente flujo de seleccién:
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Seleccion de jovenes

Talleristas

Trabajador social

Se considera:

-Motivacion al enfrentarse al taller.
-Constancia.

-Aptitudes artisticas.

-Avance y nivel de aprendizaje

El tallerista debera:

- Preparar informe con las cualidades
mencionadas.

- Entregaran este material al trabajador social
de la fundacion, quien profundizara en las
historias de cada joven y en qué se podria
enfocar su reinsercion.

Este nuevo miembro de la organizacion:

- Conocera las historias y el entorno de los
jovenes.

- Preparara un informe con su evaluacion
acerca de los posibles reinsertados.

17.ETAPA 1: ACCIONES DE CONTENIDO

17.1 Generacion de material corporativo

Antes de iniciar el proceso de busqueda y concrecion de alianzas, debe prepararse
material corporativo unificado en el que se presenten las bondades del proceso de

reinsercion de Fundacion Itaca: el vinculo y seguimiento personalizado de los jévenes.

Este material estara principalmente dirigido a entidades publicas y privadas que
tengan estructuras y fondos destinados a la reinsercion social. El mensaje a entregar

es gue la reinsercion es posible cuando hay esfuerzo de quien quiere reinsertarse y de

quien lo acompafia en esta mision de vida.
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Para entregar el mensaje de la fundacion, la propuesta es que la vocera sea

Alejandra Michelsen, ya que ella encarna y representa la pasion que Fundacion itaca

pone en conseguir la reinsercion social de sus jovenes.

Para llevar adelante este proceso se proponen las siguientes acciones:

e Se le encargard a un disefiador preparar una presentacién corporativa con la

informacion mas importante de la fundacion. Este material debera contener:

Mision de la organizacion.

Quiénes la componen.

Cudles son sus principales objetivos.

Aporte distintivo de itaca: Transmitir que el proceso personalizado es la
inspiracion y el proposito de la fundacion.

Qué espera de las posibles alianzas a generar.

e Diseflar e imprimir un folleto por cada joven infractor. Con esta accion

buscamos mostrar historias, que son la base del aporte distintivo de la

fundacion, que es el proceso personalizado, lo que a la vez es el propdsito de

ftaca.

e Disefio e impresion de tarjetas de visita personalizadas para Alejandra

Michelsen, su recaudador y el trabajador social, ya que no las tienen y son

importantes para consolidar la imagen de itaca.

17.2 Gestion de Redes Sociales

Si bien este plan no esta enfocado en la gestion de redes sociales, se considera

necesario que la fundacion evalie mejorar o cambiar ciertos aspectos de su actual

estrategia digital.

Debe renovarse la comunicaciéon que Itaca realiza a través de su pagina web y

redes sociales. El objetivo no es la masividad, sino marcar presencia en la web, de
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modo que las instituciones publicas y privadas, con las que se buscara generar
alianzas, conozcan a itaca y la labor que realiza.

El lenguaje y los mensajes, ademas de ir en linea con el discurso corporativo,
deben ser, primero, una invitacion a participar del esfuerzo que realizan los jovenes
gue buscan la reinsercion y dar a conocer la importancia de generar un vinculo para
lograr esto. En segundo lugar, asegurar que las nuevas oportunidades son posibles y

dependen del esfuerzo de todos.

Para lograrlo proponemos las siguientes acciones:

e Crear un perfil de LinkedIn para la Fundacion itaca

Como el plan propone una capacidad negociadora por parte de la fundacion
para la concrecion de alianzas, es importante que la organizacién cuente con un

perfil en esta red profesional que permita ampliar su red de contactos.

Es asi como se desarrollard una descripcion de la fundacion y se generara

contenido especial relacionado a:

- Difusion de personas y organizaciones que ya apoyan a taca en la realizacion de

los talleres.

- Editoriales de Alejandra Michelsen donde se refleje, por ejemplo, laimportancia

del vinculo y el acompafiamiento de los jovenes.

- Contar las historias y proyectos de los jovenes; cuidando su imagen y enfocando la
comunicacién en hitos importantes dentro de su reinsercion. Por ejemplo: difundir

las presentaciones de sus libros u otras creaciones literarias.
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e Renovar el sitio web:

La fundacion debe hacer publicaciones que reflejen lo que esta haciendo en sus
otras redes sociales y en el dia a dia. Ejemplo: avances de sus jévenes, editoriales de
Alejandra Michelsen y difusion de otras instituciones y personas que apoyan los
talleres. Ademas, es importante que dé a conocer las alianzas que ya se han

concretado, en relacion a talleres o vinculadas al progreso de los joévenes.

Por otra parte, también se propone mejorar algunos elementos del sitio web para

hacerlo mas atractivo; entre ellos:

-Cambiar los colores del sitio por algunos mas corporativo siguiendo la linea grafica del
logo de la fundacién (azul y blanco).

-Generar un manual de marca (normar el uso de los elementos graficos de
la fundacion).

-Destacar dentro del sitio los testimonios (cuidando y protegiendo la imagen de
los jovenes).

18. ETAPA 2: GENERACION DE ALIANZAS

18.1 Mapeo de posibles instituciones y realizacion de contactos

Para el desarrollo de este plan se generaran reuniones con instituciones que tengan
programas de reinsercidbn social, principalmente municipalidades (comunas de
residencia de los jévenes) y empresas. Esto permitird que la fundacion consiga aliados

gue pueden apoyar el seguimiento de los jovenes.
Las municipalidades que tienen programas de reinsercion laboral y social son:

e Penalolén
e Puente Alto

e Maipu
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e Santiago Centro
e Vitacura

e Las Condes

e Lo Barnechea

e LaReina

e Pudahuel

e Pedro Aguirre Cerda

Algunas de las empresas que cuentan con programas de inclusién o reinsercion
laboral son:

- Walmart Chile: Programa de reinsercion laboral para infractores de ley.

- Kommatsu Cummins: Programa de reinsercion laboral para infractores de

ley.

18.2 Generar encuentros con instituciones publicas y privadas

e Preparacion de los encuentros

En una jornada de trabajo, nos encargaremos de preparar a Alejandra Michelsen para
gue se enfrente de la mejor manera posible a las reuniones con empresas Yy/o
municipalidades. Durante esta capacitacion se le entregaran herramientas de
comunicacion verbal y corporal; ademas de técnicas que le permitan entregar el
mensaje de la fundacion de forma correcta y convincente. Este proceso, se repetira

antes de cada reunion.
Principales contenidos del taller:

Expresion oral y corporal:

- Consejos de postura y tono de voz (como sentarse de manera natural y hacer
inflexiones de voz ante los puntos relevantes de la conversacion).

- Como entregar la informacion de forma clara, concisa y convincente.

Mensajes relevantes:
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- Incorporar en el discurso los mensajes clave de la fundacion.
- Ensayo de presentacion.

- Manejo de herramientas gréficas (folleto)

- Estudiar perfil de la empresa o institucion.

- Dejar claros los plazos de respuesta y toma de decisiones.

e Realizacion de encuentro: Alejandra Michelsen participara en la reunion
donde propondra el ingreso del joven al programa de reinsercion que tenga la
municipalidad o empresa. La fundacion se comprometera a realizar un
permanente acompafiamiento del reinserto a través de reuniones y apoyo
social cuando se estime. Todo esto, con el fin de potenciar el desarrollo del
joven en su proceso de reinsercion y la creacion de un vinculo sélido entre

las partes.

De esta forma, se pedira que la alianza quede registrada a través de la firma de un
convenio de cooperacion, donde se suscriban las responsabilidades de las partes.

Entre ellas:

- Contrato para el joven reinserto (en el caso de una empresa).
- Seguimiento en conjunto.
- Evaluacién de conducta y avances.

- Espacios de interaccién entre el trabajador social y el reinserto.

e Ejecucidén del convenio: Por ultimo, si todos los pasos anteriores tienen el
resultado esperado se debe realizar la ejecucién del convenio.

En resumen, esta etapa se dividira asi:

Mapear Generar Ejecucion
Instituciones ‘ Encuentros - Convenios
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19. ETAPA 3: SEGUIMIENTO

Para generar un seguimiento efectivo se promovera un acuerdo a largo plazo con
las instituciones; de esta forma, el rol del trabajador social que apoyara el proceso sera
fundamental.

Es asi como se intentara generar reuniones mensuales con una contraparte dentro
de la organizacion, quien ademas de recibir informacion relevante del joven infractor,

entregara su evaluacion de los avances, conductas y desempefio dentro del programa.

En esta reunién también se le entregara a la organizacién los principales
antecedentes del joven infractor, incluyendo su entorno social y qué lo llevo a delinquir.
Ademas, el trabajador social presentara algunas recomendaciones para convivir, dentro
de la institucién, con una persona que ha estado privada de libertad. Entre ellas, se
recomienda la comunicacién interna de la incorporacién del reinserto por medio de sus

canales formales.

Esto se realizard por un periodo de seis meses y después se llevara a cabo una
evaluacion final donde se evaluara la renovacion el convenio de cooperacion.

19.1 Propuesta de reuniones para seguir el caso

Mes Actividad. Responsable: Trabajador Actividad. Responsable:

social Periodista

Mes 6 Primera reunion: Entrega de informes

con perfil del joven infractor.

Mes 7 Encuentro con Alejandra Michelsen para | Acompafa a Alejandra Michelsen

informar a las jefaturas acerca de la labor | para revisar avances y mantener el
de itacay la importancia de la relacionamiento.

reinsercion.

Mes 8 Primera evaluacion formal y escrita.
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Mes 9 Tercera reunién: Revision estado de

avances con la participacion del infractor.

Mes 10 | Encuentro con Alejandra Michelsen para | Acompafia a Alejandra Michelsen

la realizacién de un taller o actividad para revisar avances y mantener el
especial con miembros de la | relacionamiento.

organizacion.

Mes 11 | Ultima evaluacién formal y escrita. Se | Participa para evaluar continuacion

evalua la renovacion del convenio. de la alianza.

20. MEDICION DE RESULTADOS

Una vez que realizamos y desarrollamos el plan, es clave establecer mediciones
que permitirdn obtener informacién que contribuird a evaluar las acciones propuestas e
implementadas. Con estos resultados, determinaremos su efectividad, lo que ayudara a
analizar si se mantienen estos procedimientos o bien se enfocan desde otra

perspectiva.

Existen una serie de herramientas de medicion, muchas de las cuales pueden
adaptarse segun las acciones que se realicen48, por lo que, para evaluar el plan
propuesto a la Fundacion itaca, utilizaremos el cumplimiento directo de objetivos. En
este caso, como el objetivo es la reinsercion y la concrecién de alianzas, nos parece

) " o .49
gue este metodo es util porque se basa en el eje primario del si/no .

Nuestra principal meta es conseguir la reinsercion de dos jovenes al afio. Como el
plan se implementara en enero de 2018, en diciembre del mismo afio se evaluara el
logro de este obijetivo.

Bajo estos estandares también realizaremos medicion de acciones en
municipalidades y empresas:

48Vefnturino, P. (2011). Relaciones publicas y comunicacion estratégica. 1st ed. Santiago: Universidad del
Pacifico, p.57.

Venturino, P. (2011). Relaciones publicas y comunicacién estratégica. 1st ed. Santiago: Universidad del
Pacifico, p.57.
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-NUmero de reuniones gestionadas.
-NUmero de reuniones concretadas.
-NUmero de convenios firmados.

Consideramos que el plan sera exitoso si logramos conseguir la reinsercion de
dos jévenes en un afio segun sus necesidades, de manera personalizada y caso a
caso. Por lo mismo, se infiere que para lograr esto, es necesario haber generado

reuniones y convenios concretos con instituciones publicas o privadas.
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21. CARTA GANTT

MES . MES1 | MES2 MES 3 MES4 [MES5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 1 MES 11
RESPONSABLE SEMANAS Crl 2l 2| a4 tfa s el afa]t) e st 2|3 aft]e|al4] tf2)a{4f1]2|3|4[1]2|a]4|t]|2
|Fundacion Incorporacién trabajador social (SR I N O I 5 A O I O O N A A
Fundacion Procedimiento de seleccion
Fundacion Seleccion
Asesores Diseo de presentacion corporativa |
Asesores Diseno e impresion de tarjetas de visita 1
Asesores Diseno e impresion de folletos
Asesores Gestion Redes Sociales |
Asesores Mapear posibles instituciones |
Asesores Generar reuniones con instituciones |
Asesores Preparacion de reuniones
Fundacion Ejecucion de reuniones |
Fundacion Ejecucion del convenio |
Fundacion Entrega de informe con perfil del infractor |
Fundacion e institucion (Encuentro institucion con Alejandra Michelsen
Fundacion e institucion |Primera evaluacion formal y escrita |
Fundacion e institucion [Revision estado de avances ‘
Fundacion e institucion |Encuentro institucion con Alejandra Michelsen |
Fundacion e institucion |Ultima evaluacion formal y escrita
Asesores Medicion |
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22. PRESUPUESTO

Para este plan se intent6 rebajar lo mas posible los costos asociados a su
implementacion. De esta forma se consider6 en todo momento la naturaleza de la
fundacion y su capacidad para desembolsar gastos. Asi, en algunas acciones se
recomendd la postulacion a fondos concursables del Estado y el financiamiento de
empresas externas.

Por otra parte, cabe mencionar que el presupuesto se realizd considerando el
apoyo de la red de contactos del equipo asesor.

Acciones Valor (IVA incluido) |Honorarios |Gastos variables

Disefio de piezas graficas (presentacion + tarjetas + folletos) 180.000

Impresién de tarjetas (100) 30.940

Impresién de folletos (30) 28.980

Honorarios equipo de trabajo valor bruto (Un periodista por un afio) 2.040.000

Retencion de 10% de boleta de honorarios 226.667

Gastos reembolsables (por un afio 1.200.000
239.920| 2266667 1.200.000

| Total | 3.706.587|
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion de este proyecto de titulo, que incluy6 variadas entrevistas
con integrantes de la fundacién y también con quienes conocen, trabajan o han
realizado convenios con la Fundacion itaca, descubrimos la importancia del
acompafamiento en procesos de reinsercion de jovenes infractores de ley. Esto
también fue posible analizarlo gracias a la comparacién minuciosa que hicimos del

trabajo de esta fundacién con otras que también se dedican a la reinsercion.

Mediante este ejercicio entendimos, ademas, la importancia de dar a conocer la
diferencia de itaca, ya que ellos pretenden aportar a la reinsercion de jovenes
infractores de ley de centros del Sename a través de talleres de literatura, por lo que
entregan herramientas blandas y desde ahi se mueven y operan, a diferencia de otras

fundaciones que entregan herramientas técnicas.

Asi fue como descubrimos el sello de itaca y decidimos buscar una forma en que la
comunicacion contribuyera a fortalecer esta caracteristica y en hacer de ella un

elemento clave para el objetivo corporativo, que es lograr reinsercién de jovenes.

La fundacion apunta a realizar un trabajo personalizado enfocado en cémo la
mente de los jovenes puede cambiar con la literatura, por lo que nuestro trabajo busco
colaborar en esto a través de un plan de relacionamiento, sin apuntar a la masividad y

enfocandonos en el elemento diferenciador de itaca.

Decidimos trabajar en el ambito de los asuntos publicos y el relacionamiento,
porque creemos importante que la fundacién itaca se vincule con el entorno en el cual
opera, dando a conocer su elemento diferenciador y trabajando un esquema de
seguimiento y apoyo a los jovenes, de modo constante. Es importante que itaca logre
concretar alianzas con entidades publicas y privadas para buscar reinsertar a los
jovenes en diversos trabajos, destacando las habilidades que obtuvieron gracias a los

talleres de literatura.

Darle forma a esta estructura de busqueda de alianzas y la reinsercidén efectiva

fueron nuestros principales objetivos, sin perder de vista el alcance y el trabajo
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personalizado que realiza la fundacion. Como el acompafiamiento de los jovenes es
clave, consideramos importante también idear acciones relacionadas con este punto,
de modo que itaca estableciera un ciclo de trabajo con los jévenes, desde que inician
un taller hasta que se establecen, desarrollan y permanecen en un trabajo.

Por otro lado, buscamos que el plan pueda ser aplicado a largo plazo por la
fundacion, por lo que pensamos en que las areas de trabajo sean amplias; es decir,
que Itaca pueda buscar alianzas con municipios, empresas o, incluso, el proyecto
completo postule a un fondo para ser financiado. Nuestra meta también fue crear un
esquema para la fundacion de modo que, finalmente, quien esté a cargo o quien se

responsabilice de aplicar este plan sea capaz de implementarlo.

Durante el tiempo de la realizacion de este proyecto, descubrimos la importancia de
descubrir la esencia de la fundacion, empresa o cliente con el que se trabajard y en ser
capaces de elegir el area adecuada de la comunicacion estratégica para desarrollar un

plan acorde a las necesidades de quienes asesoramos.
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